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REGULAMENTUL CAMPANIEI NATIONALE
»Tu vii dupa bere, noi platim transportul” METRO

Organizatorul

Organizatorul campaniei promotionale ,,Tu vii dupé bere, noi platim transportul” (,Campania”), realizata
pentru promovarea marcilor de bere Heineken®, Birra Moretti®, Amstel®, Ciuc Premium®, Ciuc Radler®,
Neumarkt® Golden Brau® Harghita® si Hategana® este HEINEKEN ROMANIA S.A,, o societate inmatriculatd
la Registrul Comertului Bucuresti sub nr. J2002012235405, avand CU.I. RO 13240781, cu sediul in Str.
Tipografilor nr. 1A, et. 4-6, Sector 1, Bucuresti 013714 (“Organizatorul”).

Campania se deruleazd prin intermediul:

BLUE POINT AGENCY S.R.L,, cu sediul social in soseaua Oltenitei, nr. 87-99, etaj 3, sector 4, localitate Bucuresti
inregistratd la Registrul Comertului sub nr. J2006017508407, Cod Unic de Inregistrare Fiscald RO 19156834
("Imputernicitul”).

si cu sprijinul:

METRO CASH & CARRY ROMANIA S.R.L., persoand juridicd de nationalitate romand, cu sediul social in
Bucuresti, B-dul. Theodor Pallady nr. 51N, Cladirea C6, Corp A, Sector 3, inregistratd la Oficiul Registrului
Comertului de pe langéa Tribunalul Bucuresti sub nr. 2010009081409, Cod de Inregistrare Fiscald RO8119423,
(denumitd in continuare Co-organizator).

Regulamentul Campaniei

Campania se va desfasura conform prevederilor prezentului regulament (,,Regulamentul”) obligatoriu pentru
toti participantii.

Prin participarea la Campanie, Participantii (asa cum sunt definiti mai jos) declard si recunosc cd au luat la
cunostinta prevederile Regulamentului si cd acceptd in mod integral si neechivoc prezentul Regulament, acesta
fiind disponibil in mod gratuit oricdrui solicitant, pe intreaga duratd a Campaniei, in format electronic, prin
accesarea site-ului www.metro.ro.

Organizatorul Tsi rezerva dreptul de a modifica Regulamentul Campaniei pe parcursul desfasurarii acesteia,
avand obligatia de a anunta participantii prin publicarea pe site-ul https://www.metro.ro/regulamentul-
campaniei-nationale-heineken si/sau prin alte canale de comunicare stabilite de Organizator cu cel putin 24 de
ore inainte de data la care orice modificare va deveni aplicabild. Nicio modificare nu poate produce efecte
retroactive si toti Participantii inregistrati pand la momentul modificarii vor beneficia de drepturile deja
obtinute. Orice astfel de modificare adusd, inclusiv prelungirea sau reducerea duratei Campaniei, va face
obiectul unui act aditional la acest inscris. Publicarea pe website-ul METRO are rol exclusiv informativ si nu
implicd preluarea de catre Co-organizator a responsabilitdtilor Organizatorului privind prelucrarea datelor cu
caracter personal colectate in cadrul Campaniei.

Anexele sau actele aditionale la Regulament fac parte integrantd din acesta. Potrivit liberei decizii a
Organizatorului, Campania poate fi mediatizatd in scopul informdarii publicului, inclusiv prin intermediul unor
materiale publicitare si/sau cu rol informativ. Toate aceste materiale vor respecta prevederile legale Tn vigoare
si recomanddarile autoritatilor si organizatiilor cu activitate relevanté in domeniu (spre exemplu, RAC) privind
consumul responsabil de alcool, precum si cu privire la comunicdrile comerciale responsabile Informatiile pe care
astfel de materiale le pot contine vor fi interpretate in conformitate cu prevederile prezentului Regulament.

Prin participarea la aceastd Campanie, se prezumd cunoasterea Regulamentului si acordul implicit al
Participantilor privind conditiile de participare. Participantii au obligatia de a respecta si de a se conforma
tuturor termenilor, conditiilor si prevederilor prezentului Regulament.

Durata si locul de desfasurare al Campaniei

Campania se desfasoara la nivel national, prin intermediul aplicatiei online METRO (www.metro.ro), sau fizic in
locatiile METRO din Romania, in perioada 28 iulie 2026 ora 00:00:00 - 11 august 2026 ora 23:59:59 (denumitda
in continuare: Perioada Campaniei).

In situatia epuizdrii premiilor Tnainte de expirarea Perioadei Campaniei, Organizatorul si Co-organizatorul vor
publica pe www.metro.ro un anunt privind epuizarea acestora, iar Campania va inceta de drept la data publicérii
anuntului.
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Dreptul de participare in Campanie

Pot participa la Campanie exclusiv persoanele juridice care, prin reprezentantii lor, achizitioneaza Produsele
Participante prin intermediul aplicatiei online METRO sau fizic in locatiile METRO (,Participanti”). Pentru
evitarea oricarui dubiu, Campania se adreseazd exclusiv persoanelor juridice, nu si persoanelor fizice.

Nu au dreptul de participare la Campanie societdtile controlate direct sau indirect de, care controleazd direct
sau indirect sau care se aflad sub control comun direct sau indirect cu Organizatorul, Co-organizatorul si
Imputernicitul, precum si societdtile controlate direct sau indirect de cétre angajatii, administratorii, directorii
acestora, respectiv de catre persoanele implicate Tn organizarea si implementarea Campaniei. De asemenea, nu
au dreptul de participare la Campania organele de conducere ale Organizatorului, Co-organizatorului si/sau
Imputernicitului, dacd acestea sunt persoane juridice.

Produse participante

La aceastad Campanie participd produsele de bere marca Heineken®, Birra Moretti®, Amstel®, Ciuc Premium?®,
Ciuc Radler®, Neumarkt®, Golden Brau®, Harghita® si Hategana® in ambalaj de sticld reutilizabila de 0,5L,
respectiv 0,4l in navetd de 20 de sticle (“Produsele Participante”).

Mecanismul Campaniei

Persoanele juridice care achizitioneaza prin intermediul aplicatiei METRO sau achizitioneaza din locatiile
METRO, intr-o singurd tranzactie (achizitie) pe acelasi bon/factura pe acelasi cod de client METRO si pentru
acelasi Participant, pe durata Campaniei, minimum 60 de navete de Produse Participante (Heineken®, Birra
Moretti®, Amstel®, Ciuc Premium®, Ciuc Radler®, Neumarkt®, Golden Brau®, Harghita® si Hategana®) si trimit o
pozd a facturii/bonului prin intermediul aplicatiei de mesagerie WhatsApp la numdarul 0721212421, sunt
eligibile pentru primirea unui (1) E-voucher OMV, in valoare de 300 RON (inclusiv TVA).

Dupa transmiterea facturii/bonului conform celor prevdzute la art. 6.1, Participantul va primi un mesaj automat
pe Whatsapp prin care este informat cd urmeazd sd intre in proces de verificare a inscrierii si de validare a
premiului.

In situatia in care din diferite motive nu se poate finaliza procesul de validare si sunt necesare informatii
suplimentare sau retrimiterea pozei care sa contind toate informatiile necesare, Participantul va fi informat
printr-un mesaj pe WhatsApp si trebuie sd urmeze intocmai instructiunile primite pana la finalizarea procesului
de validare.

In cazul in care Participantul nu r@spunde la mesajul primit si nu urmeazd instructiunile comunicate intr-un
termen de maxim 24 de ore de la trimiterea acestora, este declarat invalidat si premiul va fi disponibil pentru
alocare urmatorului Participant eligibil. In urma invaliddrii va fi trimis si un mesaj de instiintare.

In urma verificarii si validarii, Participantul declarat eligibil (,Participantul Castigétor” sau ,Castigétorul”) va
primi premiul Campaniei prin SMS, la numarul de telefon utilizat pentru participarea in Campanie.

Un bon/o facturd pot/poate fi utilizatd o singurd data in cadrul Campaniei, iar transmiterea aceleiasi facturi
poate fi consideratd tentativa de fraudd, caz in care Organizatorul are drept de a decide cu privire la anularea
inscrierii in Campanie a Participantului.

Premiile Campaniei:

” oA

Premiile se acorda dupd principiul ,,primul venit — primul servit”, in ordinea validarii inscrierilor eligibile, pana la
epuizarea stocului de 400 de premii disponibile. O inscriere nu garanteazd acordarea unui premiu n situatia in
care numdrul maxim de premii disponibile a fost deja epuizat anterior validarii respectivei inscrieri.

E-voucherele sunt emise digital si au urmatoarele caracteristici:

v"au valabilitate de aproximativ 3 ani de la emitere conform conditiilor OMV;

v"au un cod unic folosit pentru incasarea acestora prin scanare in statiile de distributie carburant OMV
si Petrom;

v pot fi folosite exclusiv pentru achizitia de carburant, atét in statiile OMV cat si in cele Petrom de pe

teritoriul Romaniei;

se pot cumula mai multe E-vouchere pentru plata unei achizitii;

nu se acceptd rambursdri in numerar, partial sau in totalitate;

nu se ramburseazd valoarea si nici nu se Tnlocuiesc E-voucherele (codurile) expirate;
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v in cazul depdsirii valorii E-voucherului, diferenta se poate pldti in numerar sau prin card bancar;

v' pentru acceptarea E-voucherului (codului) ca modalitate de platd, acesta trebuie sa fie prezentat in
statie in format electronic prin utilizarea unui telefon mobil, tabletd si trebuie sa nu fie expirat sau
utilizat.

Organizatorul va depune toate eforturile pentru a solutiona sesizdrile Participantilor castigdtori in legdturd cu
utilizarea premiilor Campaniei. De aceea Imputernicitul va constitui o baza de date a celor care au
revendicat/primit premiile in vederea verificdrii si solutiondrii eventualelor sesizari. Baza de date constituita
ramane doar in posesia Imputernicitului, iar Organizatorul nu va avea acces la aceasta.

Organizatorul nu isi va asuma responsabilitatea si nu va fi implicat in disputele cu privire la dreptul de
proprietate asupra premiilor Campaniei.

Castigatorii premiilor din cadrul acestei Campanii nu au posibilitatea de a primi contravaloarea Tn bani a
premiilor sau schimbarea acestora cu alte bunuri/servicii si  nici s& solicite schimbarea
parametrilor/caracteristicilor acestora.

Pentru a intra in posesia premiilor, cstigatorii nu vor efectua nicio altd plata suplimentard (ex. impozite si taxe)
si nu vor suporta alte costuri suplimentare asociate primirii premiilor. Exceptie fac cheltuielile uzuale cum sunt:
costul achizitie al Produselor Participante, costul apelurilor telefonice (la tarif normal) pentru a solicita informatii
referitoare la Campanie sau pentru a stabili detalii de intrare in posesie a premiilor.

Acordarea Premiilor

Responsabilitatea pentru organizarea Campaniei, validarea participdrilor, acordarea premiilor, transmiterea
voucherelor si gestionarea reclamatiilor privind premiile apartine exclusiv Organizatorului si Imputernicitului
acestuia. Co-organizatorul nu este responsabil pentru acordareqa, transmiterea, utilizarea sau nlocuirea
premiilor si nu poate fi tinut raspunzdtor pentru eventualele neintelegeri dintre participanti si Organizator cu
privire la acordarea acestora. Co-organizatorul nu este responsabil pentru acordarea, transmitereq, utilizarea
sau Tnlocuirea premiilor si nu poate fi tinut rdspunzdtor pentru eventualele neintelegeri dintre participanti si
Organizator cu privire la acordarea acestora.

Premiile se acordd prin SMS castigdtorului (E-voucher- cod unic), in conditiile specificate mai sus in cadrul
articolului 6.1, in termen de maxim cinci (5) zile lucratoare de la data validdrii.

Fiecare participare transmis@ prin WhatsApp va fi verificata in cadrul procesului de validare sa indeplineasca
urmdtoarele criterii:

e calitatea de persoand juridicd a cumparatorului si calitatea celui care revendicda premiul;
e existenta pragului minim de achizitie;

e prezenta Produselor Participante pe facturd/bon;

e data emiterii facturii/bonului;

o lizibilitatea documentului;

e autenticitatea documentului;

e neutilizarea anterioard a aceleiasi facturi in Campanie.

In cazulin care transmiterea E-voucherului nu poate fi realizatd din motive independente de Organizator (numar
indisponibil, restrictii tehnice etc.), Organizatorul va efectua cel putin o incercare suplimentard de transmitere
in termen de trei (3) zile lucratoare.

Dupd expirarea acestui termen, Organizatorul nu mai poate fi tinut responsabil pentru imposibilitatea acorddrii
premiului.

Decizia Organizatorului privind validarea sau invalidarea participdrii va fi fundamentatd pe criteriile prevazute
in prezentul Regulament si poate fi contestatd conform art. 9

Organizatorul poate solicita informatii sau documente suplimentare in vederea finalizarii procesului de validare.
Decizia privind validarea sau invalidarea unei participdri apartine exclusiv Organizatorului.

Premiile Campaniei se acordd Participantilor in Campanie in conformitate cu prevederile acestui Regulament.
Pentru a putea cdastiga unul dintre premii, Participantii au obligatia de a indeplini toate conditiile de validitate
stipulate in Art. 6.
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E-voucherul nu poate fi multiplicat, copiat, reprodus sau tipdrit in mai multe exemplare. Fiecare E-voucher are
un cod de bare unic si poate fi utilizat o singurd datd. Dupd scanarea codului de bare la casa de marcat, E-
voucherul este considerat utilizat si devine automat invalid pentru orice utilizare, scanare sau tentativa de
reutilizare ulterioara.

Fiecare Participant poate beneficia de maximum cinci (5) premii pe intreaga perioada de desfasurare a
Campaniei, indiferent de numarul de achizitii efectuate sau de numarul de ori in care indeplineste conditiile de
participare prevdazute in prezentul Regulament, pe un singur bon/facturd. De ex. dacd pe un singur bon
fiscal/factura sunt prezente mai mult de 120 (o suta doudzeci) de navete din Produsele Participante, bonul
fiscal/factura poate fi inscris/a o singurd datd, iar pe baza lui se revendica (1) un singur E-voucher.

In situatia in care E-voucherul este utilizat ulterior revendicdrii de catre o persoana fizicd, acesta nu este supus
normelor fiscale, Tnsa in cazul in care este utilizat de o persoand juridicd aceasta trebuie sd urmeze normele
fiscale aplicabile conform contabilitdtii interne.

In cazul in care sunt identificate persoane care au fraudat, influentat sau facilitat castigarea de premii
necuvenite, ori au avut intentia de a provoca aceste actiuni, Organizatorul are dreptul de a elimina din Campanie
si de a sesiza autoritdtile competente si/sau a cere despagubiri pentru eventualele prejudicii patrimoniale si
nepatrimoniale.

in cazul'in care in urma verificarilor, pozele facturilor trimise prezintd urme de modificari sau alterdri ale datelor,
inscrierile vor fi Tncadrate ca tentativa de fraudd, premiul va fi invalidat si va fi acordat urmatorului Participant
eligibil.

in cazul in care pentru validare se utilizeazé un bon este necesar ca pe acesta sd se regdiseascd cel putin CUI-ul
companiei pentru care a fost facutd achizitia. In situatia in care aceastd informatie nu se regdseste se va solicita
retrimiterea pozei care sd contina factura aferenta achizitiei respective sau retrimiterea pozei cu bonul care sa
indeplineasca criteriile mentionate Tn prezentul Regulament. Participantul are la dispozitie un termen de maxim
24 de ore pentru retrimiterea documentelor solicitate in vederea continudrii procesului de validare.

Organizatorul nu are obligatia de a verifica daca persoana care efectueazd achizitia, se inscrie in campanie sau
revendicd voucherul este reprezentantul legal, administratorul ori o altd persoand autorizatd sa reprezinte
societatea participantd. Prin transmiterea documentatiei aferente inscrierii in Campanie conform art. 6 de mai
sus, reprezentantul declard si garanteazd ca este imputernicit in mod valabil sa reprezinte Participantul in cadrul
Campaniei si cd are toate drepturile necesare in acest scop. Reprezentantul rdspunde pentru exactitatea si
veridicitatea declaratiilor furnizate, inclusiv in conditiile legii penale, dacd sunt incidente.

Identificarea Participantului si procesul de revendicare a E-voucherului se realizeaza exclusiv pe baza numdarului
de telefon utilizat la Tnscriere. Participantul este singurul responsabil pentru gestionarea accesului la numarul
de telefon inscris in Campanie si pentru desemnarea persoanelor care actioneazd in numele sdu. Organizatorul
nu raspunde pentru eventualele dispute, neintelegeri sau pretentii formulate intre Participant si angajatii,
colaboratorii ori reprezentantii acesteia in legaturd cu Tnscrierea in Campanie sau revendicarea E-voucherului.

Linia telefonica pusa la dispozitia Participantilor

Pe perioada de desfasurare a Campaniei, cei interesati pot suna la numarul de telefon (021) 203 11 11 (numar
cu tarif normal) pentru a afla mai multe informatii in legaturd cu aceastda Campanie (conditii de participare la
campanie, premii, modalitate de acordare a premiilor etc.) precum si pentru eventuale sesizdri.

Programul de functionare a liniei telefonice este zilnic de luni pana vineri, cu exceptia zilelor de sarbatori legale,
intre orele 09:00 — 17:00, program cdnd un operator va r@spunde la intrebdrile consumatorilor participanti, iar
in afara programului mentionat un mesaj inregistrat va comunica programul de functionare a liniei telefonice
cu operatorul.

Apelurile la linia telefonica sunt inregistrate. In cazul in care reprezentantii Participantilor nu sunt de acord cu
prelucrarea datelor lor personale, pot dupd caz sa contacteze Organizatorul fie printr-o solicitare scrisd trimisa
prin e-mail la adresa compliance.romania@heineken.com sau pe adresa sediului Organizatorului Str.
Tipografilor nr. 1A, et. 4-6, Sector 1, Bucuresti 013714.

Protectia datelor cu caracter personal

Prin participarea in prezenta Campanie, Participantii sunt de acord si se obligd sa respecte prevederile
imperative ale prezentului Regulament cu privire la prelucrarea datelor cu caracter personal.

Informatiile privind prelucrarea datelor cu caracter personal in cadrul Campaniei sunt incluse in Anexa nr. 1 la
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prezentul Regulament. Publicarea Regulamentului si a Anexei nr. 1 pe www.metro.ro este realizata exclusiv ca
mijloc de informare a Participantilor cu privire la Campanie. Pentru evitarea oricarui dubiu, Organizatorul este
responsabil pentru prelucrarea datelor cu caracter personal colectate in scopul inscrierii, validarii participarilor,
acorddrii premiilor si gestiondrii solicitérilor aferente Campaniei, prin Imputernicitul sau. Co-organizatorul nu
colecteazd, nu acceseazd si nu prelucreaza datele transmise prin WhatsApp in scopul participdrii la Campanie.

Incetarea inainte de termen a Campaniei

Campania poate inceta inainte de termen, in cazul aparitiei unui eveniment ce constituie fortd majora sau stare
de urgentd, inclusiv in cazul imposibilitatii Organizatorului, din motive independente de vointa acestuia, inclusiv
n cazul schimbadrii legislatiei aplicabile.

De asemenea, Campania poate inceta prin decizia Organizatorului si Co-organizatorului, precum si in conditiile
prevazute la art. 3.1 de mai sus.

Litigiile si legea aplicabila

Eventualele litigii aparute intre Organizator, pe de o parte, si Participanti, pe de altd parte, se vor rezolva pe cale
amiabild sau Tn cazul in care aceastd cale nu este posibild, litigiile vor fi solutionate de instantele judecatoresti
romdane competente de la sediul Organizatorului.

Responsabilitate

Organizatorul este indreptatit sa ia toate mdsurile necesare in caz de tentative de frauda a sistemului, abuz sau
orice alte tentative care ar putea afecta imaginea acestei Campanii, a madrcilor participante sau a companiei
HEINEKEN ROMANIA S.A,, respectiv a Co-organizatorului.

Co-organizatorul are un rol limitat la activitatile expres prevazute in prezentul Regulament si/sau in acordurile
incheiate cu Organizatorul si nu rdspunde fatd de Participanti pentru organizarea, desfdsurarea sau
administrarea Campaniei, inclusiv, dar fara a se limita la, stabilirea mecanismului Campaniei, inscrierea si
validarea Participantilor, verificarea indeplinirii conditiilor de participare, desemnarea si validarea
castigatorilor, acordareaq, livrarea sau inlocuirea premiilor, solutionarea reclamatiilor ori pentru orice alte
aspecte privind desfasurarea Campaniei. De asemenea, Co-organizatorul nu este implicat Tn colectareaq,
accesareaq, verificarea sau prelucrarea datelor cu caracter personal transmise de Participanti prin WhatsApp
sau prin Infoline 1n scopul inscrierii, validarii participdrilor, acordarii premiilor ori gestiondrii solicitdrilor
aferente Campaniei.

Intreaga responsabilitate privind organizarea si desfasurarea Campaniei, respectarea prevederilor legale
aplicabile, administrarea mecanismului Campaniei, desemnarea si validarea castigatorilor, acordarea
premiilor, precum si solutionarea oricdror cereri, reclamatii sau pretentii formulate de Participanti revine
exclusiv Organizatorului si Imputernicitului, fiecare in limita atributiilor asumate.

Participantii inteleg si acceptd cd orice solicitare, reclamatie, pretentie sau actiune rezultata din sau in
legditurd cu prezenta Campanie va fi adresatd exclusiv Organizatorului si/sau imputernicitului, dupé caz, Co-
organizatorul neputand fi tinut raspunzator pentru prejudicii, pierderi, intarzieri, erori sau alte consecinte
generate de organizarea ori desfasurarea Campaniei, cu exceptia situatiilor in care acestea sunt cauzate direct
si exclusiv de fapta sa proprie, sdvarsitd cu incdlcarea obligatiilor care fi revin potrivit legii.

Responsabilitatea privind functionarea numdrului WhatsApp si procesarea inscrierilor apartine exclusiv
Imputernicitului desemnat de Organizator. Co-organizatorul nu are acces la mesajele, documentele sau datele
transmise de Participanti prin WhatsApp si nu este implicat Tn aceste operatiuni.

Organizatorul nu raspunde n niciun fel pentru daunele directe sau indirecte care rezultd din participarea la
Campanie cu exceptia cazului in care acestea se datoreazd unor acte de neglijentd gravd sau unor acte
intentionate de care este responsabil el sau Imputernicitul.

Organizatorul nu este r@spunzator pentru deteriorareq, disparitia sau sustragerea premiului dupa momentul
preludrii lui de catre castigator.

Organizatorul nu este r@spunzator pentru modalitatea Tn care participantul castigator intelege sd utilizeze
premiul.

Organizatorul poate suspenda temporar validarea unei participari si poate solicita informatii suplimentare.
Participantul va fi informat cu privire la motivul suspendarii pand la primirea informatiilor solicitate, avand la
dispozitie 24 de ore pentru urmarea pasilor indicati inainte de invalidarea finala. Lipsa unui rdspuns din partea
Participantului reprezintd refuzul dorintei de validare si duce automat la invalidarea premiului.
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14. Utilizarea aplicatiei WhatsApp

14.1.  Numarul de WhatsApp utilizat in Campanie este administrat de imputernicit exclusiv in scopul gestiondrii
inscrierilor, validdrii participarilor si acorddrii premiilor. Organizatorul si Co-organizatorul nu rdspund pentru
indisponibilitatea serviciului WhatsApp sau pentru functionarea serviciilor furnizate de terti.

14.2.  Participantii Tnteleg si acceptd ca pentru participarea la Campanie este necesard utilizarea aplicatiei
WhatsApp.

14.3.  Organizatorul utilizeaza WhatsApp exclusiv ca mijloc de comunicare si transmitere a documentelor necesare
validdrii participdrii si acorddrii premiilor. Co-organizatorul nu are acces la mesajele, documentele, imaginile
facturilor sau orice alte date transmise de Participanti prin WhatsApp 1n cadrul Campaniei.

14.4.  Prin transmiterea documentelor prin WhatsApp, Participantul, precum si reprezentantul sdu, confirmd ca
detine dreptul de utilizare asupra numadrului de telefon de la care este efectuata inscrierea.

14.5.  Organizatorul nu este responsabil pentru:
- indisponibilitatea temporard sau permanentd a serviciilor WhatsApp;
- erori tehnice ale dispozitivelor utilizate de participant;;
- intarzieri cauzate de operatorii de telefonie mobild sau de furnizorii de servicii de internet;
- imposibilitatea receptiondrii mesajelor din motive independente de vointa Organizatorului.

14.6.  Prin participarea la Campanie, Participantii declara ca au fost informati cu privire la faptul ca transmiterea
datelor prin WhatsApp este supusa si termenilor si conditiilor, respectiv politicii de confidentialitate ale
furnizorului aplicatiei WhatsApp.

HEINEKEN ROMANIA S.A. METRO CASH&CARRY ROMANIA S.R.L.
Prin Prin
Nume: Nume:
Functie: Functie:
Prin
Nume:
Functie:

BLUE POINT AGENCY S.R.L.

Prin:
Nume:

Functie:

ANEXA nr. 1 la Regulamentul Campaniei ,, Tu vii dupa bere, noi platim transportul” METRO
- Informatii cu privire la prelucrarea datelor cu caracter personal -
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1. Operatorul/ii de date cu caracter personal si Imputernicitii acestora

In vederea desfasurdrii Campaniei, datele cu caracter personal ale persoanelor vizate (participanti si castigatori) vor
fi prelucrate de cdtre:

HEINEKEN ROMANIA S.A,, societate inregistratd in conformitate cu legea romand, cu sediul in Str. Tipografilor nr.
1A, et. 4-6, Sector 1, Bucuresti 013714, Cod Unic de Inregistrare 13240781, atribut fiscal RO, numdr de ordine de la
Registrul Comertului 12002012235405 (,,Operatorul de date cu caracter personal”),

prin intermediul:

BLUE POINT AGENCY S.R.L, cu sediul social in soseaua Oltenitei, nr. 87-99, etaj 3, sector 4, localitate Bucuresti,
inregistratd la Registrul Comertului sub nr. 2006017508407, Cod Unic de Inregistrare Fiscald RO 19156834
("Imputernicitul”).

METRO CASH & CARRY ROMANIA S.R.L,, persoand juridica de nationalitate romand, cu sediul social in Bucuresti, B-
dul. Theodor Pallady nr. 51N, Cladirea C6, Corp A, Sector 3, inregistrata la Oficiul Registrului Comertului de pe langd
Tribunalul Bucuresti sub nr. 12010009081409, Cod de anegistrare Fiscald RO8119423, (denumitd in continuare Co-
organizator).

In ceea ce urmeazd denumite ("Co-Organizatori”).

Datele de contact ale Operatorului pentru neldmuriri sau exercitarea drepturilor de cdtre persoanele vizate cu privire
la datele cu caracter personal sunt: adresa sediului social, telefon: 021.203.11.11, mail:
compliance.romania@heineken.com.

2. Categorii de date cu caracter personal prelucrate in cadrul Campaniei
In cadrul Campaniei, Operatorul prin iImputernicit, va colecta urmatoarele categorii de date cu caracter personal:

e de la Participanti/Castigatori in Campanie: datele cu caracter personal prelucrate (humar de telefon mobil,
nume, prenume, varstd — a celui care revendicd E-voucher-ul), , cat si Produsele Participante achizitionate
pentru inscrierea in Campanie in scopul verificarii eligibilitatii participantilor.

e Persoane interesate (de Campanie) care apeleaza Infoline: vocea, date solicitate pentru identificarea
participantilor/ castigatorilor/ apelantilor. Separat, de la persoanele care contacteaza Organizatorul prin
intermediul adresei de email heinekenpromotii@blue-point.ro, destinatd exclusiv Campaniei, acesta va
prelucra suplimentar si adresa de email.

Furnizarea datelor cu caracter personal enumerate mai sus este necesard in vederea participarii la Campanie. Refuzul
furnizdrii lor va avea drept consecintd imposibilitatea inscrierii si participdarii la Campanie si ca atare, imposibilitatea
castigarii premiilor Campaniei.

Varsta va fi colectatd doar pentru a putea verifica daca Participantii care revendica E-voucher-ul indeplinesc cerinta
privind limita de varstd, conform Regulamentului, adicd 18 ani impliniti la momentul inscrierii in Campanie.

3. Scopul prelucrdarii

Datele cu caracter personal ale persoanelor vizate vor fi prelucrate de catre Operator prin intermediul
Imputernicitului, in scopul inscrierii participantilor in Campanie, desemnarii si validérii castigatorilor, transmiterii
premiilor si respectiv indeplinirii obligatiilor legale ce revin Organizatorului (plata impozitului aferent premiilor cu
valoare de peste 600 Ron).

In secundar, orice persoand juridica interesatd, prin reprezentantii sdi, poate apela linia telefonica pusa la dispozitie,
pentru a solicita mai multe informatii privind desfasurarea sau participarea in Campanie.

4. Temeiul juridic al prelucradrii

Datele cu caracter personal ale Participantilor si ale castigatorilor Campaniei vor fi prelucrate:
e n temeiul contractului reprezentat de Regulamentul Campaniei (art. 6 alin. (1) lit. (b) GDPR). Furnizarea
datelor cu caracter personal enumerate mai sus este necesard in vederea participarii la Campanie si
acorddrii premiilor. Refuzul furnizdrii acestora va avea drept consecinta imposibilitatea inscrierii si
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participarii la Campanie si ca atare, imposibilitatea castigdrii premiilor Campaniei.

e ainteresului legitim al Operatorului in ce priveste prevenirea si combaterea fraudelor, solutionarea
plangerilor legate de desfasurarea Campaniei si asigurarea dovezilor privind comunicarea cu participantii
(inregistrarea apelurilor Infoline), realizarea diverselor raportdri, analize si studii statistice cu privire la
campaniile de marketing organizate si succesul acestora, constatarea, exercitarea si apdrarea drepturilor si
intereselor acestora (art. 6 alin. (1) lit. f) din GDPR).

e indeplinirii obligatiilor legale care revin in sarcina Organizatorul in ce priveste plata impozitului aferente
premiilor cu o valoare de peste 600 Ron, solutionarea cererilor privind exercitarea drepturilor persoanelor
vizate cu privire la prelucrarea datelor cu caracter personal (art. 6 alin. (1) lit. ¢) din GDPR).

5. Destinatarii datelor cu caracter personal

Datele personale sunt obtinute direct de la Participanti. Prin comunicarea datelor personale in modalitatile indicate
in mod expres prin Regulament, Participantii/Céstigdtorii inteleg c& datele lor personale sunt prelucrate in scopul
derularii Campaniei, pentru validarea si atribuirea premiilor acordate in cadrul Campaniei, dar si pentru indeplinirea
obligatiilor impuse de lege Organizatorului.

Agentia BLUE POINT AGENCY S.R.L. va desfasura urmatoarele activitati:

e valideazd Participantii pentru indeplinirea tuturor conditiilor de participare;

e gestioneazd, in conditii de deplina sigurantd, datele cu caracter personal ale céstigatorilor in Campanie si
prelucreazd aceste date in scopul transmiterii premiilor;

e transmite premiul prin sms;

e asigurd comunicarea cu participantii si alte persoane interesate prin intermediul Infoline si a aplicatiei
WhatsApp;

e Inregistreazd apelurile si corespondenta purtate cu participantii si alte persoane interesate prin intermediul
Infoline si adresei de e-mail destinate Campaniei;

e distruge/sterge datele cu caracter personal ale participantilor/apelantilor Infoline dupd incetarea tuturor
activitatilor legate de desfdsurarea Campaniei.

Pentru comunicarea prin aplicatia WhatsApp Business, Imputernicitul recurge la serviciile WhatsApp Ireland Limited,
care actioneazd, la randul sdu, ca sub-imputernicit pentru datele asociate acestei comunicdri, In baza WhatsApp
Business Data Processing Terms. Sub-imputernicitul proceseaza exclusiv la instructiunile Operatorului, prin intermediul
Imputernicitului, si nu utilizeazd aceste date in alte scopuri decat furnizarea serviciului de comunicare aferent
Campaniei.

METRO CASH & CARRY ROMANIA S.R.L.

e are calitatea de Co-organizator/partener comercial al Campaniei exclusiv din perspectivd promotionald, in
legaturd cu promovarea Campaniei prin canalele METRO si cu achizitia Produselor Participante in locatiile
METRO sau prin aplicatia METRO. Publicarea Regulamentului si a prezentei Anexe pe www.metro.ro are
caracter exclusiv informativ si nu implicd stabilirea de catre METRO a scopurilor si mijloacelor prelucrdrii
datelor colectate in cadrul Campaniei.

e  METRO nu colecteazd, nu acceseazd si nu prelucreazd datele cu caracter personal transmise de Participanti
prin WhatsApp sau prin Infoline in scopul inscrierii, validdrii participdrilor, acorddrii premiilor sau solutiondrii
solicitarilor aferente Campaniei. Aceste operatiuni sunt realizate de Organizator, prin imputernicitul sau.

e  Prelucrarile realizate de METRO in legdtura cu clientii sai, inclusiv in contextul relatiei comerciale existente, al
achizitiilor efectuate in magazinele METRO sau prin aplicatia METRO si al emiterii facturilor, sunt prelucrdri
separate, realizate de METRO in calitate de operator, potrivit notei de informare proprii aplicabile clientilor
METRO.

6. Perioada de stocare a datelor cu caracter personal

Datele cu caracter personal ale Participantilor declarati necastigatori vor fi stocate de Operator timp de 3 luni de de
la incheierea Campaniei.

Datele cu caracter personal ale Participantilor declarati castigdtori vor fi stocate de Operator timp de 5 ani de la
incheierea Campaniei, conform normelor fiscale.

Apelurile Infoline aferente Campaniei se pastreaza de Operator 6 luni de la terminarea Campaniei, ulterior se distrug.
La expirarea perioadei de stocare a datelor cu caracter personal, Operatorul va sterge/distruge aceste date de pe
mijloacele de prelucrare si stocare.
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Datele cu caracter personal ale necastigatorilor vor fi distruse in termen de 3 luni de la incheierea Campaniei, ele
nefiind utilizate in niciun alt scop, pand la momentul distrugerii acestora, excepténd participarea la Promotie.

7. Drepturile persoanelor vizate

In vederea asigurdrii unei prelucrdri echitabile si transparente, Operatorul asigurd persoanelor vizate urmétoarele
drepturi:
e dreptul de a solicita accesul la datele cu caracter personal;
dreptul de a solicita rectificarea datelor cu caracter personal;
dreptul de a solicita stergerea datelor cu caracter personal;
dreptul la restrictionarea prelucrdrii;
dreptul de a se opune prelucrarii, exceptéind cazul in care dispozitii legale prevad contrariul;
dreptul la portabilitate a datelor;
dreptul de a depune o plangere in fata Autoritatii Nationale de Supraveghere a Prelucrdrii Datelor cu
Caracter Personal.

Persoanele vizate Tsi pot exercita drepturile mentionate anterior fie apeladnd numarul de telefon 021.203.11.11, fie
printr-o cerere adresatd Operatorului la sediul social, sau prin transmiterea acesteia la adresa de e-mail:
compliance.romania@heineken.com. Solicitarea dumneavoastrd va fi analizata si vi se va rdspunde in termen de cel
mult o lund de zile de la primirea solicitarii, conform obligatiilor legale.

8. Securitatea datelor cu caracter personal

Operatorul se obliga sa implementeze mdsuri tehnice si organizatorice adecvate in vederea asigurdrii unui nivel de
securitate corespunzdtor datelor cu caracter personal apartindnd persoanelor vizate. Operatorul se obligd sd impuna
Imputernicitilor obligatii similare. La evaluarea nivelului adecvat de securitate se va tine seama in special de riscurile
prezentate de prelucrarea datelor cu caracter personal, generate in special, in mod accidental sau ilegal, de
distrugereaq, pierderea, modificareq, divulgarea neautorizatd sau accesul neautorizat la datele cu caracter personal
transmise, stocate sau prelucrate.

9. Transferul datelor cu caracter personal

Comunicarea cu participantii are loc prin intermediul unui cont WhatsApp Business, operat de Imputernicit prin
aplicatia WhatsApp Business standard. Mesajele transmise prin acest canal — inclusiv fotografia facturii de achizitie
— sunt criptate integral, de la un capdat la altul (end-to-end), intre dispozitivul participantului si dispozitivul pe care
Imputernicitul opereaza canalul de campanie; continutul acestor mesaje nu este accesibil WhatsApp Ireland Limited
sau altei entitati Meta.

Anumite date administrative asociate acestei comunicari (numarul de telefon al participantului, starea de
livrare/citire a mesajelor) sunt procesate de WhatsApp Ireland Limited si transferate catre Meta Platforms, Inc.
(Statele Unite ale Americii), in calitate de sub-imputernicit. Acest transfer este realizat in baza: (i) deciziei de
adecvare a Comisiei Europene aferente cadrului ,,EU-U.S. Data Privacy Framework”, in mdsura certificdrii Meta
Platforms, Inc. in acest cadru (art. 45 GDPR), si/sau (ii) clauzelor contractuale standard modulul 3 (procesor-procesor),
aprobate prin Decizia de punere in aplicare (UE) 2021/914 a Comisiei Europene din 4 iunie 2021, incluse in Business
Data Transfer Addendum al WhatsApp Business Data Processing Terms, acceptate obligatoriu la deschiderea
contului WhatsApp Business (art. 46 GDPR).

10. Modificarea Anexei nr. 1 privind prelucrarea datelor cu caracter personal

Operatorul are dreptul de a modifica prezenta Anexd la Regulament oricdnd pe durata desfasurdrii Campaniei,
numai in cazul in care se descoperd madsuri mai eficiente pentru protejarea si securizarea datelor cu caracter personal
ale persoanelor vizate si fard a afecta drepturile si libertdatile acestora. Orice astfel de modificare va fi publicatd pe
site-ul Campaniei www.metro.ro, respectiv va fi adusd la cunostintd Participantilor prin aceleasi mijloace prin care au
fost incunostintate cu privire la Regulament.

11. Alte prevederi
Datele cu caracter personal ale persoanelor vizate vor fi prelucrate in conformitate cu prevederile Regulamentului nr.

679/2016 privind protectia persoanelor fizice in ceea ce priveste prelucrarea datelor cu caracter personal si privind
libera circulatie a acestor date si de abrogare a Directivei 95/46/CE ("GDPR”).
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