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Incercam sa colaboram cu parteneri care ne impartasesc
valorile si angajamentul fata de o conduita profesionala
responsabila

PREZENTAREA CODULUI FURNIZORULUI
HEINEKEN

Valorile noastre

Valorile HEINEKEN sunt pasiunea pentru calitate, bucuria de a trdi si respectul pentru oameni si pentru planeta.
In calitate de producétori de bere responsabili si mandri de traditia noastrd, ne-am angajat sé ne desfasuram
activitatea cu integritate si corectitudine, respect@nd legeaq, valorile noastre si manifestul societatii noastre:
NOI SUNTEM HEINEKEN.

Asadar, va solicitdm dvs., Furnizorul nostru, s ne ajutati sd ne punem in permanentd in aplicare valorile si
angajamentele privind derularea in mod responsabil a activitatii noastre. Numai prin colaborare putem s&

maximiz&m impactul pozitiv si s@ ne dezvoltdm impreund, intr-un mod durabil si responsabil.

Aplicabilitate

Avem responsabilitatea de a ne asigura ca Furnizorii nostri inteleg ce anume asteptam de la ei. Codul furnizorului
HEINEKEN (,Codul furnizorului”) 1i ajutd pe Furnizori sd inteleagd standardele minime impuse de HEINEKEN.

Dorim ca Furnizorii nostri s& se familiarizeze cu continutul acestuia.

De asemeneaq, dorim ca Furnizorii s& respecte toate legile si requlamentele aplicabile din zonele in care isi desfasoara
activitatea, precum si standardele minime prevazute in acest Cod al furnizorului. Standardele minime ar trebui incluse
n operatiunile Furnizorului si comunicate tuturor persoanelor angajate de acesta, indiferent de tipul de contract de
muncd sau de locul de desfdasurare a activitatii si indiferent dacd este vorba despre persoane care lucreazd pentru

Furnizor printr-un contract cu parti terte.

De asemenea, HEINEKEN le solicitd Furnizorilor s& intreprinda mdsurile adecvate pentru a se asigura ca propriii lor

furnizori respectd standardele minime prevazute in Codul furnizorului.

HEINEKEN analizeazd respectarea Codului furnizorului si are dreptul de a evalua orice Furnizor. HEINEKEN le
solicitd Furnizorilor s@ intreprindd, din aceastd perspectivd, o evaluare a propriilor lor operatiuni si a intregului lant
de aprovizionare.

In cazul in care nu se respectd standardele minime, HEINEKEN va colabora cu Furnizorii pentru a intreprinde actiuni
corective intr-o perioadd de timp adecvatd. Dacd un Furnizor nu poate sau nu reuseste s remedieze neconformitateaq,
HEINEKEN poate inceta colaborarea.

Achizitionare responsabila

Furnizorii nostri joaca un rol esential in a ne ajuta sa ne indeplinim angajamentele si dorim s& dezvoltam relatii

bidirectionale deschise, bazate pe sprijin, care sd ridice standardele in intregul lant valoric.
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Respectarea si aplicarea Codului furnizorului reprezintd doar punctul de pornire pentru numerosi Furnizori.
Prin semnarea acestuia, ei sunt de acord sd respecte cerintele noastre privitoare la conduita profesionald responsabild,

la drepturile omului, la sandatate si sigurantd si la protejarea mediului inconjurdtor.

Recunoastem faptul cd avem indatorirea de a ne sustine Furnizorii, pentru a ajuta la imbunatatirea standardelor
si a capacitdtilor. Introducerea de sugestii pentru segmentele de imbundtdtire continud are rolul de referintd si
oferd sprijin pentru optimizarea aspectelor privitoare la conduita profesionald responsabild, descrisd in acest Cod

al furnizorului.

Furnizorii sunt incurajati s ne contacteze in cazul in care au intrebari despre continutul Codului sau dacé au nevoie

de indrumdri suplimentare sau sprijin pentru asigurarea conformitdtii.

1. PRINCIPII

DERULAREA ACTIVITATII CU INTEGRITATE
SI CORECTITUDINE

La HEINEKEN, ne-am angajat sd ne desfasurdm activitatea cu integritate si corectitudine. Furnizorii nostri joac& un rol

esential in a ne ajuta sa respectdm aceste standarde. Le solicitdm sd indeplineascd urmdtoarele standarde minime:

1. Concurenta

Furnizorul sustine un mediu de afaceri deschis, corect si competitiv si nu se va implica in practici de fixare

a preturilor sau in alte actiuni comerciale neloiale.

2. Mita

Nu permitem nicio forma de mitd, niciunde, nicicand. Furnizorul nu va accepta, nu va solicita, nu se va implica,
nu va face, nu va oferi si nu va promite si nici nu va autoriza mita. Prin mit& intelegem a da sau a primi ceva

de valoare catre sau de la orice persoand, pentru a obtine sau pdstra oportunitdti de afaceri, pentru a influenta
decizii sau a obtine un avantaj necuvenit. Furnizorul trebuie s@ raporteze imediat eventualele ingrijordri in acest
sens, fie catre persoana sa de contact din cadrul HEINEKEN, fie folosind serviciul confidential HEINEKEN

LLuati atitudine”.

3. Conflictele de interese

Le solicitam tuturor angajatilor sd ia decizii in interesul optim al societatii HEINEKEN. Aceasta include si evitarea
situatiilor in care se poate produce un conflict de interese intre interesele HEINEKEN si un interes personal direct sau
indirect. Ti solicitam Furnizorului s& respecte aceastd cerintd si s@ coopereze cu noi pentru a ne asigura de respectarea
acesteia. Furnizorul trebuie s& 1i comunice imediat societatii HEINEKEN orice situatie in care percepe un potential

conflict de interese, astfel incat sd se poatd intreprinde actiunile adecvate.



4. Inregistrari financiare, informatii confidentiale, spalare
de bani si utilizarea abuziva a informatiilor confidentiale

Le solicitéim furnizorilor nostri s@ isi deruleze activitdtile si tranzactiile comerciale in mod transparent si sd le
nregistreze cu exactitate in registrele si evidentele lor, conform legilor locale; s nu se implice in spdlarea de bani
si sd nu faciliteze nicio formd a acestui comportament si, de asemeneq, sd trateze in mod confidential toate
informatiile despre activitate, informatiile comerciale si informatiile financiare referitoare la HEINEKEN si la
partenerii sdi comerciali. Furnizorul nu trebuie sa utilizeze informatiile confidentiale pe care le detine cu privire

la HEINEKEN, pentru a se implica sau a sustine utilizarea abuziva a informatiilor confidentiale.

RESPECTAREA DEMNITATII SI ADREPTURILOR
OMULUI, PENTRU TOATE PERSOANELE

in cadrul HEINEKEN, ne-am angajat s& ne derulam activitatea respecténd demnitatea fundamentald a oamenilor
si drepturile omului. Le solicitém si furnizorilor nostri sd dea dovada de acelasi nivel de angajament si, de asemenea,

s@ indeplineascd urmatoarele standarde minime:

5. Interzicerea discriminarii
Furnizorul trateazd oamenii in mod egal si echitabil, in conformitate cu principiul nediscrimindrii. Furnizorul
respectd diversitatea culturala si individuala si promoveaza incluziunea. Furnizorul angajeazd, recompenseazd
si promoveazd pe baza principiului oportunitatilor egale, fard a face distinctii in functie de rasd, culoare, gen,
orientare sexuald, religie, origine nationald sau sociald, varsta si dizabilitate. Aceasta inseamna cd Furnizorul
ia decizii privind ocuparea fortei de muncd — incluzand angajarea, plasarea, promovarea, dezvoltarea, instruirea

si remuneratia — pe baza unor factori precum calificdrile, experienta, performanta, abilitatile si potentialul.

6. Interzicerea hartuirii
Furnizorul nu tolereazd hartuirea fizicd, verbald, sexuald sau psihologicd, intimidarea, abuzul sau amenintarile

la locul de munca.
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Libertatea de asociere si dreptul la negocierea colectiva
Furnizorul respectd dreptul angajatilor la libertatea de asociere si negocierea colectivé. In situatiile in care legile
si practicile locale restrictioneaza dreptul la libertatea de asociere si negocierea colectivd, Furnizorul se angajeaza
sd dezvolte alte modalitdti de a purta un dialog social relevant cu reprezentantii angajatilor, fara a incdlca

legislatia locala.
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Libertatea de miscare si interzicerea muncii fortate
Furnizorul respectd libertatea de miscare a angajatilor. Niciunul dintre angajatii sdi nu trebuie sé plateasca
pentru locul séu de muncd. Comisioanele si costurile asociate recrutdrii si angajdrii vor fi platite de Furnizor.
Toti angajatii, inclusiv cei angajati pe perioadd determinatd, trebuie sa lucreze in mod voluntar. Acestia trebuie
s@ cunoascda prevederile aplicabile activitatii prestate de ei si trebuie sa fie remunerati cu regularitate, conform

celor stabilite.
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Drepturile copiilor

Furnizorul respectd drepturile copilului, astfel cum sunt ele prevazute in Conventia privind drepturile copilului,
inclusiv dreptul la educatie, dreptul la odihnd si joacd si dreptul de a i se satisface nevoile de bazd. Furnizorul
nu va permite si nu se va implica n situatii ce presupun munca prestatd de copii, in centrele sale sau in cele

ale furnizorilor sai.

Furnizorul aplicd definitia OIM privind vérsta minima pentru angajare sau muncd. Aceastd varstd nu

va fi inferioard varstei de finalizare a educatiei obligatorii si, in niciun caz, nu va fi mai micd de 15 ani,

cu exceptia anumitor tari, unde aceasta este de 14 ani. Furnizorul respectd legislatia locald, dacd aceasta
stabileste o varstd mai mare pentru a delimita exploatarea copiilor prin munca.

Program de lucru rezonabil
Furnizorul va respecta intotdeauna legile, reglementdrile si obiceiurile locale cu privire la programul de lucru si
la orele suplimentare. Furnizorul recunoaste dreptul la odihnd suficientd si relaxare si, prin urmare, isi propune

s@ prevind situatiile in care angajatii sai ar lucra un numéar excesiv de ore.

I ee o . .
Salarii si venituri corecte

Furnizorul le plateste angajatilor sdi un salariu corect pentru munca prestatd. Furnizorul respectd salariul
minim prevazut prin legile din tara in care isi desfasoard activitatea. In situatia in care prin lege nu se prevede
un salariu minim sau dacd acesta este insuficient pentru a satisface nevoile de bazd, Furnizorul va depune
eforturi pentru a remunera angajatii la un nivel suficient pentru a le asigura un standard de viatda decent,

care sd le poatd satisface nevoile de bazd atét ale lor, cat si ale familiilor acestora.

Sugestii pentru optimizarea continua

Accesul la apa
Furnizorul este incurajat sd se asigure c@ angajatii au acces la apa potabild sigurd si la facilitati sanitare

la locul de munca.

Program de lucru

In absenta unor legi locale sau contracte colective, precum standardele OIM, recomandarea privind
programul normal de lucru ar fi s@ nu se depaseascd 48 de ore pe sptdmand de lucru sau 60 de ore pe
saptdmana de lucru, incluzand in acest al doilea caz si orele suplimentare, si sa li se permitd angajatilor

cel putin o zi de repaus intr-o perioada de sapte zile.

Salarii si venituri corecte

In lipsa prevederilor legale, le recomanddm Furnizorilor sé consulte Wagelndicator.org, pentru indrumdri

suplimentare.
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PUNEREA SANATATII SI SIGURANTEI PE PRIMUL LOC

Oamenii se afld in centrul societatii noastre. Ne-am angajat s& credm un loc de muncd sigur si sdndtos si sa prevenim
vatamarea angajatilor nostri, a persoanelor care lucreaza pentru noi prin intermediul unui contract cu terte parti,
precum si a altor vizitatori. Le solicitdm si Furnizorilor nostri sa indeplineascd urmdtoarele cerinte minime:

12. Lucrul in conditii de siguranta
Furnizorul asigur& un loc de muncd sigur si sdndtos pentru angajatii sdi. Furnizorul va pune la dispozitie instrumente,
echipamente si vehicule sigure, care sunt adecvate pentru lucrdrile intreprinse. Angajatii Furnizorului sunt calificati
pentru munca prestatd si sunt instruiti cu privire la utilizarea in conditii de sigurantd a instrumentelor, a echipamentelor
si a vehiculelor pe care le folosesc. Angajatii Furnizorului sunt incurajati s& opreascd activitdtile care nu sunt derulate in

conditii de sigurantd si sa raporteze incidentele si practicile de muncd nesigure.

Cand lucreazd pentru noi, in sediile noastre, sau la distantd, Furnizorul si angajatii Furnizorului trebuie sa respecte
procedurile aplicabile privind sGindtatea si siguranta, precum si instructiunile de lucru in vigoare, inclusiv Regulile
HEINEKEN pentru prevenirea pierderii de vieti omenesti.

13. Interventia si asistenta medicala in situatii de urgenta

Furnizorul instituie proceduri de urgentd, in scopul de a raspunde la urgentele de sandtate si la accidente,

ceea ce include accesul la ingrijirea medicalé adecvatd. Angajatii Furnizorului trebuie sé intruneascé conditiile

necesare pentru a putea lucra in conditiile de munca oferite.

REDUCEREA IMPACTULUI ASUPRA PLANETEI

Schimbarea climaticd este una dintre cele mai mari amenintdri cu care se confruntd societatea, pe masurd ce
presiunea asupra resurselor mondiale este in crestere. In calitate de societate globald de top, credem ca utilizarea
atentd a resurselor si reducerea impactului asupra mediului reprezint& atat responsabilitatea noastrd, cat si

responsabilitatea impartdsita de furnizorii nostri.

14. Brewing a Better World

Credem ca sustenabilitatea reprezintd un impuls care contribuie la succesul activitatii noastre, activitate ce
poate fi o fort& pozitiva in directia schimbdrii. Strategia noastrd privind sustenabilitatea, Brewing a Better
World, reprezintd una dintre prioritdtile activitatii noastre. Aici, ne concentram asupra domeniilor in care

putem aduce o schimbare pentru oameni, planetd si prosperitate.
Ne concentrdm asupra urmdtoarelor domenii, pentru a reduce impactul asupra mediului:

O Fiecare picdturd — protejarea resurselor de apé

O Renuntarea la carbon — reducerea emisiilor de carbon, pe tot parcursul procesului de fabricatie si pand la
consumatorul final

O Aprovizionarea durabild cu materii prime agricole

Propriile noastre obiective vor ajuta la impulsionarea schimbdrii si la reducerea impactului nostru asupra mediului.
Credem cd aceasta este o responsabilitate comund si ne bazdm pe furnizorii nostri sd ne ajute sa atingem acest
obiectiv. Le solicitdm Furnizorilor nostri sa respecte legile locale aplicabile privind utilizarea energiei, gestionarea

atentd a apei si managementul deseurilor.



Sugestii pentru optimizarea continua

Politica de mediu, destinata reducerii impactului asupra mediului inconjurator
Ti incurajam pe furnizorii nostri sé isi elaboreze propria politicd de mediu, care sé includa eforturile de

reducere a impactului asupra mediului al operatiunilor lor, din perspectiva:

e reducerii consumului de energie si a emisiilor conexe de CO,
e managementului responsabil al apei si al apelor reziduale
e reducerii deseurilor prin reciclare, reutilizare si limitarea deseurilor care ajung in rampele de gunoi

e achizitiondrii de materii prime din surse durabile

2. LUATI ATITUDINE

HEINEKEN fsi incurajeaza Furnizorii, inclusiv angajatii, s& ia atitudine daca

au preocupdri referitoare la o posibilé incdlcare a Codului nostru de conduitd

in afaceri si a politicilor noastre, inclusiv a Codului furnizorului. Incurajam

comunicarea deschisd si promptd, pe care o considerdm o oportunitate S P E A |< m
de identificare si remediere a unei potentiale conduite necorespunzdtoare,

n locul ignordrii situatiei respective, fapt care o poate agrava.
La fel ca si angajatii HEINEKEN, Furnizorii pot lua atitudine fie anonim (dacd acest lucru este permis de legislatia tarii) sau
comunic@ndu-si identitatea, accesand site-ul http://speakup.heineken.com si transmit@nd un raport online sau telefonic,

fie trimitdnd un e-mail catre Biroul nostru de Conduitd in afaceri globale, la adresa: businessconduct@heineken.com.

HEINEKEN fisi incurajeazd Furnizorii s@ implementeze propriul mecanism de sesizare.

3. CONTACTE SI INFORMATII
SUPLIMENTARE

Pentru informatii suplimentare si asistentd privind Codul furnizorului HEINEKEN, va rugdm sa va adresati persoanei
dvs. de contact din cadrul HEINEKEN.
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