LUAND ATITUDI

Dacad observi ceva, vorbeste despre ast
Protejeazd-te pe tine, pe colegii tai si sc

Ce inseamna sa iei atitudine?

Care sunt motivele pentru care poti |
Cand poti lua atitudine?

Cum sa iei atitudine?

La ce sa te astepti cand iei atitudine?

Ce asteptari avem de la tine atunci cé



TU SI CODUL NOSTRU

LUAND ATITUDINE

In calitate de societate,
ne asteptam ca toata
lumea sa actioneze
responsabil si cu
integritate. Dar uneori se
poate intampla sa nu fie
asa. Daca auzi sau vezi

ceva care ar putea incalca
valorile noastre sau acest
cod, te incurajam sa iei
atitudine. Acest lucru

ne permite sa abordam
ingrijorarea ta si ne
ajuta sa ne protejam
personalul, societatea

si mediul de lucru. Vom
asculta, vom actiona si
vom proteja.
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LUAND ATITUDINE

MENTINAND INTEGRITATEA PROTEJAND BUNURILE COMPANIEI  NE IMPLICAM iN MOD RESPONSABIL

IN AFACERI

DE PLANETA

Luarea de atitudine este o responsabilitate
comuna. Scopul este de a ne proteja angajatii

si societatea de orice forma de vatamare prin
semnalarea motivelor de ingrijorare inainte ca
acestea sa devina o problema. Sau pentru a preveni
escaladarea problemelor. Poate fi nevoie de curagj
pentru a lua atitudine, dar este decizia corecta.

Cand poti lua atitudine?

Daca ai experimentat sau ai observat ceva suspect

sau gresit sau daca te simti nelinistit in legatura

cu ceva care ar fi putut incdlca codul nostru, te

incurajam sa iti exprimi ingrijorarea cat mai repede

cu putinta. Nu iti face griji cu privire la cét de multe

informatii detii in momentul respectiv. Semnalénd

din timp o problema@, avem cea mai buna sansa sa

gasim o solutie rapida si sd impiedicam escaladarea

situatiei. Daca iti exprimi ingrijorareq, detinem toate

procedurile pentru a verifica si investiga semnalarea.

Daca preocupdrile tale se dovedesc a fi gresite sau

nefondate, nu vei fi niciodatd tras la rGspundere (cu

exceptia cazului in care transmiti in mod deliberat

o sesizare falsd). La urma urmei, am prefera sa

verificdm o ingrijorare care se dovedeste a fi
nefondatd, decat sa riscam sa nu aflam despre

o situatie care se dovedeste a fi o problema
semnificativa.

Ceinseamna sa iei atitudine?

Sa iei atitudine inseamna, in esentaq, sa iti exprimi A
ingrijorarea, astfel incGt problema sa poata fi abordata. In
mod ideal, toatd lumea ar trebui sa se simta confortabil sa
discute despre ingrijordrile sale direct cu persoana implicata.
Dar stim cu totii ca acest lucru nu este intotdeauna posibil sau
realist, motiv pentru care iti oferim diverse alte modalitati de a
lua atitudine.

Care sunt motivele pentru care potilua
atitudine?

Esti incurajat sa iei atitudine cu privire la activitatile sau
comportamentele care nu respecta valorile noastre,

acest cod sau legea. De exemplu: discriminarea sau hartuirea
unui coleg, ingrijordri legate de infractiuni, cum ar fi frauda si
coruptia, un conflict de interese sau afectarea mediului.

Daca te simti stingherit sau inconfortabil legat de un
potential comportament necorespunzator, exprima-

ti ingrijorarea indiferent de amploare sau impact. Nu
gresesti niciodatd dacd semnalezi un comportament
necorespunzator, oricat de neinsemnat ar parea. Riscul
consta in ignorarea lucrurilor. Ceea ce poate parea initial q I
o problema nesemnificativa ar putea escalada, daca 8 HEH R G
nu este adusa la cunostinta si abordatd. Problemele W P ‘ FHHT
tind sa se amplifice si s se agraveze in timp. Acestea
fiind spuse, programul nostru ,,Luati atitudine” nu

are scopul de a solutiona litigiile personale sau
juridice sau orice nemultumiri pe care le poti avea

cu privire la locul tau de munca - cum ar fi obiectii cu
privire la evaluarea performantei tale, dezacorduri cu
managerul tau sau reclamatii cu privire la o crestere
salariald. Partenerul tau de afaceri responsabil de resursele
umane iti sta la dispozitie pentru a te ajuta cu orice astfel
de probleme sau poti contacta un Reprezentant de incredere
pentru sfaturi sau asistentd.
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CUM SA IEI AT

De asemeneaq, poti raporta preocuparea
ta direct departamentului de Conduita
in afaceri globale, la adresa speakup@
heineken.com.

Exista mai multe moduri si canale prin care poti lua atitudine.
Nu conteaza pe care 1l aleqgi, asa cd ia atitudine in modul in care te
simti confortabil.

De asemeneaq, iti poti exprima ingrijorareq,
in conditii de siguranta si securitate,

prin intermediul portalului nostru extern,
independent, Luati atitudine”. Este
accesibil 24/7 prin internet (speakup.
heineken.com), telefon sau aplicatie, in
limba ta.

Daca preferi, poti sa
iei atitudine in mod
confidential, chiar
anonim.

Tncurajdm oamenii sa poarte conversatii oneste in
cadrul echipei lor, deoarece adesea problemele sunt
rezolvate cel mai bine direct intre colegi. Daca nu te
simti confortabil sa discuti direct despre motivele tale
DE INGRIJORARE CU PERSOANA IN CAUZA, POTI DISCUTA SI
CcU managerul tau. De obicei, acestia sunt in masura sa A
inteleaga situatia si sa iti raspundad. [ ! /

Alternativ, existd mai multe persoane in afara ‘o
departamentului tdu cu care poti discuta. Colegii

tai locali din echipele de resurse umane, juridic/

conformitate sau P&CI sunt acolo sa asculte si sa ofere

sfaturi, la fel si reprezentantii de incredere. Poti solicita

sfatul acestora in mod informal cu privire la ceea ce
trebuie sa faci, dar acestia te pot ajuta, de asemeneaq,
sa transmiti o sesizare prin intermediul serviciului ,Luati
atitudine” sau o pot transmite in numele tau.

/Incurajdm toti angajatii
sa utilizeze canalele

noastre dedicate pentru a
raporta intern preocuparile
si problemele. Cu toate
acestea, cand este posibil
si adecvat, sesizarile pot fi

transmise si autoritatilor
oficiale.
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LA CE SATE ASTEPTI

Ce se infampla in continuare?

Toate sesizarile transmise prin serviciul ,,Luati atitudine”, care

sunt raportate direct prin portalul nostru global ,,Luati atitudine”
sunt analizate de catre o echipa independentd, pentru a proteja
confidentialitatea persoanei care a transmis sesizarea si pentru a
asigura monitorizarea si investigarea corespunzatoare. Scopul unei
investigatii este de a colecta date pentru a stabili daca problema este
justificata si, daca da, ce masuri trebuie luate. Toti angajatii trebuie sa
coopereze pe deplin in cadrul investigatiilor. Ghidul ,Luati atitudine”
contine mai multe informatii despre modul in care sunt investigate
cazurile. Atunci cand raportezi o ingrijorare, vei primi o confirmare

de primire in termen de cinci zile. De asemeneaq, vei fi notificat dupa
finalizarea investigatiei. De obicei, detaliile privind rezultatul nu vor fi
comunicate pentru a proteja confidentialitatea investigatiei si pentru
a respecta confidentialitatea persoanelor implicate. Daca problema
este fondatd, se va lua o decizie cu privire la ce masuri disciplinare sunt
necesare, daca exista. Alte masuri includ imbunatatirea proceselor si a
verificarii, precum si instruirea pentru a preveni problemele viitoare.

Protejam confidentialitatea si anonimatul

Daca raportezi un motiv de ingrijorare, informatiile pe care le
furnizezi vor fi partajate numai cu persoanele care trebuie sa le
cunoasca pentru a investiga preocuparea ta sau pentru a rezolva

problema. Indiferent de modul in care alegi sa semnalezi, identitatea ta

nu va fi dezvaluita decat daca 1si oferi consimtamantul. Daca doresti sa
pastrezi anonimatul, acest lucru va fi respectat. In calitate de societate,
avem responsabilitatea de a investiga ingrijordrile, nu persoana care
le-a raportat. Nu este niciodata acceptabil ca identitatea celor care
semnaleaza probleme in mod anonim sd fie urmarita sau chiar ghicita.
In cazul in care consideri ca identitatea ta a fost dezvaluita fara
permisiunea ta, te rugdm sa raportezi

Nu uita!
Nu pdastra tacerea doar pentru ca ceilalti nu actioneaza.
Protejeaza-ti locul de muncd, colegii si pe tine, luand atitudine.
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N
CAN D I E I A I I I U DI N E o Poate sa apara urmatoarea situatie...

In timpul sedintelor de echip&, un manager face adesea
comentarii ofensatoare si sexuale fatd de colegi. Toatd lumea

- - .o stie, dar nimeni nu pare sa facd nimic in acest sens.
Avem toleranta zero fata de represalii

Ii pretuim cu adevarat pe toti cei care iau atitudine atunci cand vad Poate te gandesti...

ceva in neregula care implica societatea noastra sau personalul. Este inutil s& imi éxprim ingrijorarea. Oricum nu se va intdmpla

Interzicem cu Strictet.e orice formd de repreSCllii TmpotriVQ oricarei si nu se va schimba nimic. Daca alte persoane cunosc aceasta

persoane care ia atitudine cu buna credinta sau care coopereaza in broblema si 0 ignord, poate exagerez si ar trebui sa accept cd

cadrul unei investigatii. RepresaliiIeAreprezintd o Incdlcare a codului $I acest comportament face parte din dinamica echipei_

vor conduce la actiuni disciplinare. In cazul in care consideri ca ai suferit

orice forma de represalii, te rugaim sa raportezi acest lucru, astfel incét Dar, de fapt...

sa putem lua masuri pentru a te proteja. Nu ar trebui sa ignori acest lucru, ci sd iei atitudine. Faptul cd
ceilalti ignora sau par sa accepte un comportament inadecvat

Nu utiliza in mod inadecvat serviciul ,Luati atitudine” nu ar trebui sa te impiedice sa il raportezi. Semnalarea une

pentru a face qcuzajrii false ingrijordri poate pdrea dificila, dar acest lucru poate pune

capdat situatiilor daundtoare sau poate impiedica inrautdatirea
acestora. Luand atitudine, actionezi pentru a te proteja pe
tine, pe colegii tdi si locul de munca. Poate fi nevoie de curagj
pentru a lua atitudine, dar este decizia corecta.

Pe cat de mult va incurajam sa luati atitudine, nu trebuie sa utilizati
niciodatd canalele ,Luati atitudine” pentru a face cu buna stiinta
acuzatii false impotriva celorlalti — de exemplu, daca sunteti frustrati
din cauza colegilor sau a sarcinilor de lucru. Acest lucru este incorect si
ddundtor pentru persoanele implicate si nu va fi tolerat.

i %
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Acest comportament ma face sa
ma simt ingrijorat sau nervos?
Daca da, acesta este un indiciu ca
ar trebui sa iau atitudine.
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MENTINAND INTEGRITATEA
IN AFACERI

LUAND ATITUDINE

PROTEJAND BUNURILE COMPANIEI  NE IMPLICAM iN MOD RESPONSABIL

CE A$TEPTARI AVEM DE LA TINE ATUNCI CAND IEI ATITUDINE?

In calitate de angajat, ai responsabilitatea de:

= Cum si cand sa iei atitudine. A trai conform Codului este un efort de echipa si ne bazam
pe sprijinul tdu pentru a semnala probleme si a raporta incdlcari, astfel incat sa le putem
solutiona. Te rugam sa te asiguri cd intelegi cum sa iei atitudine si sa iei atitudine atunci
cand este necesar. Daca suspectezi sau descoperi orice activitate ilegala in
legaturd cu operatiunile sau activitatile noastre care implica parti terte,
raportez-o imediat echipei tale juridice sau direct prin intermediul
portalului ,Luati atitudine”.

= Nu initia niciodata represalii impotriva unei persoane
pentru ca a luat atitudine. Continud sa tratezi pe oricine
care ia atitudine cu corectitudine si respect si nu incerca sa
faci rau, sa pedepsesti sau sa excluzi persoanele respective.
Represaliile sub orice forma (explicite sau subtile) sunt gresite
si nu vor fi tolerate.

= Coopereaza in investigatii. In calitate de angajat, trebuie
s cooperezi si sa participi la investigatiile problemelor
semnalate prin intermediul serviciului ,,Luati atitudine”.
Sub rezerva legilor locale, acest lucru inseamnda ca
trebuie sa respecti orice solicitari sau instructiuni din
partea echipei de investigatie. Aceasta include
participarea la interviuri, furnizarea documentatiei
si respectarea oricaror alte masuri si solicitari de
investigare. Cooperarea este esentiala pentru
asigurarea calitatii si corectitudinii investigatiei.
Nu obstructiona sau impiedica o investigatie
— de exemplu, prin stergerea sau distrugerea
dovezilor sau prin declaratii false.

= Respecta confidentialitatea si intimitatea.
Nu discuta cu alte persoane despre problemele
aflate in curs de investigare (inclusiv cu colegii
si managerul tau), decat daca acest lucru
a fost aprobat de echipa de investigare.
Confidentialitatea este necesara pentru a
proteja integritatea procesului si pentru a
asigura corectitudinea pentru toate partile
implicate.
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Daca esti manager de persoane sau membru al conducerii executive, ai
responsabilitati suplimentare:

= Creeaza o cultura sigura pentru a lua atitudine. Incurajeaza-ti echipa sa semnaleze probleme si sa
raporteze incdlcdrile reale sau suspectate ale Codului. Asigurd-te ca echipa ta intelege cum sa ia atitudine
si se simte confortabil si in siguranta sa faca acest lucru. Nu spune unei persoane si nu instrui niciodata pe
cineva sa nu raporteze o ingrijorare.

» Ofera asistenta si protectie. Nu respinge si nu ignora problemele care ti-au fost comunicate. Asculta si

sprijina pe oricine iti semnaleaza o preocupare sau care iti aduce in atentie incalcari reale sau posibile.

Asigurda-te ca aceste persoane sunt respectate si nu exista represalii impotriva acestora - din partea ta
sau a colegilor.

« Ia masurile adecvate. Asigura-te ca toate problemele semnalate sunt luate in serios si abordate

prompt si in mod corespunzdtor. In functie de natura lor, unele preocupdri sau probleme pot fi
solu’glonate imediat in cadrul echipei. Dacd acest lucru nu este posibil, transmite problema mai
departe, cGt mai curand posibil - de exemplu, prin transmiterea unei sesizari prin intermediul
serviciului ,,Luati atitudine”. Dupda transmiterea sesizdrii, echipa de analiza a sesizarilor poate
stabili calea de actiune adecvatd. Transmiterea unei sesizari prin intermediul serviciului ,,Luati
atitudine” este obligatorie pentru chestiunile care necesita investigare si pentru orice probleme
legate de fraudd sau reglementare (mita si coruptie, legea concurentei, sanctiuni sau spdlare de

bani). Coopereaza pe deplin si cu promptitudine si completeazda orice documentatie solicitata de
echipa de investigatie (de ex., informatii despre caz si lectii invatate).

= Ajuta la prevenirea problemelor viitoare. Daca a avut loc o incdlcare a codului in cadrul
echipei tale sau a operatiunilor, intreabd-te daca sunt necesare comunicdri, instruire
sau modificari suplimentare ale proceselor si controalelor comerciale, pentru a reduce
probabilitatea aparitiei unor incalcari similare in viitor. Si actioneaza
In consecinta.

Consulta Ghldul nostru LUCltI atltudlne daca doresti sa afli mai
- multe mformatn de exemplu in cazul in care nu esti sigur dacé
trebuie sau nu sd iei atltudlne Ghldul LLuati atltudlne are scopuI
~dea demlstlﬁca procesul pr|n ‘care se ia atitudine si te indruma pnn
ﬁecure \etapa a acestum :"«‘

by IntreabaI Contacteaza unul dlntre reprezentantu de incredere
ai societdtii noastre sau ccmtacteaza departamentul de
Condwta n afacenglobale '



GLOSAR

Cadourile reprezintd orice bun sau
obiect de valoare oferit, in schimbul
caruia nu se primeste o platd sau o alta
contraprestatie. Acestea includ reduceri
personale, tichete sau alte cadouri.
Materialele promotionale ce poarta
insemnele marcii sau mostrele gratuite
oferite v@nzatorilor sau proprietarilor
de baruri nu sunt considerate cadouri,
daca sunt oferite intr-o cantitate sicu o
frecventd rezonabild.

Contributiile politice sunt donatii
financiare sau alte forme de sprijin catre
functionari publici, cum ar fi sponsorizarea
unui eveniment, munca voluntard sau
utilizarea gratuita sau la pret redus a
facilitatilor, precum birourile.

Divertisment si ospitalitate se refera la
evenimente care depdsesc in amploare

o simpld masa de afaceri, incluzdnd

un spectacol de divertisment, cum ar

fi o piesd de teatru, un concert sau

un eveniment sportiv. De asemeneaq,
aceste evenimente cuprind calatorii
transfrontaliere si/sau cazare peste
noapte. Avand in vedere natura activitatii
noastre, vizitele uzuale efectuate la
clienti nu se califica drept activitate de
divertisment. Daca oferi sau primesti o
activitate de divertisment sau ospitalitate
si gazda nu este prezentd, acest lucru este
considerat cadou.

Donatiile caritabile sunt cadouri facute
In numerar sau in natura catre organizatii
sau comunitati non-profit fara nicio
asteptare de a céstiga ceva in schimb,
pentru a ajuta organizatia sa isi atinga
scopurile si obiectivele.
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Echitatea inseamnd asigurarea accesului
echitabil la resurse si oportunitati, precum
si un tratament corect in procesele de
bazd, pentru ca fiecare persoanad sa isi
atingd potentialul maxim.

Functionarii publici sunt persoane

care detin o functie guvernamentala
sau publicd, indiferent daca sunt alesi,
numiti sau angajati. Functionarii

publici includ, de obicei, persoane care
lucreaza pentru agentii, departamente
sau organizatii guvernamentale de la
diferite niveluri (inclusiv locale, regionale
si nationale). Printre exemple se numara
presedintii, guvernatorii, primarii,
membrii parlamentului, functionarii
vamali, functionarii fiscali, functionarii si
inspectorii de aplicare a legii, judecatorii,
autoritatile de reglementare, ambasadorii,
angajatii guvernamentali de nivel
inferior, cum ar fi functionarii municipali
si membrii politiei sau ai fortelor armate.
Termenul functionar public include, de
asemeneaq, diverse tipuri de persoane

in afara de functiile guvernamentale
traditionale, cum ar fi persoane care
lucreaza pentru intreprinderi detinute
sau controlate de stat, persoane care
reprezintd un partid politic sau o
organizatie publica internationald si
membri ai familiilor regale.

Mituirea este oferireq, promitereq,
acordarea, acceptarea sau solicitarea
unui avantaj necuvenit de orice valoare
(inclusiv cadouri, taxe, recompense sau
alte beneficii, cum ar fi privilegii, scutiri,
functii sau tratament preferential) pentru
a influenta in mod necorespunzator
actiunile sau deciziile unei alte parti.

Partenerii de afaceri includ clienti,
vanzatori, furnizori, distribuitori si
partenerii din asociatia in participatiune a
societatii noastre.

Reprezentantii de incredere sunt colegi
obiectivi, independenti, din fiecare
societate operationald, la care poti apela
pentru indrumare daca te ingrijoreaza
conduita necorespunzdatoare si doresti sa
vorbesti cu cineva in mod confidential.

Spalarea de bani se referd la folosirea
unor societati legitime sau a unor
activitati profesionale legitime pentru a
ascunde originea ilicitad a fondurilor sau
valoarea fondurilor (profituri realizate
din activitati infractionale). Spdalarea de
bani acoperd o gama larga de activitati,
inclusiv: (i) disimularea naturii, a sursei,
a locatiei sau a proprietarului profiturilor
rezultate din activitati infractionale,

(ii) dobandireq, utilizarea sau posesia
unei proprietdti rezultate din activitati
infractionale, (iii) transformarea sau
transferarea profitului rezultat din
activitati infractionale sau scoaterea
acestuia dintr-o targ, (iv) ajutarea altor
persoane sa dobandeascq, sa deting,

sa utilizeze sau sa controleze profituri
rezultate din activitati infractionale.




