18
kS

. 3
]
-y

-

, "

. .SFA$URAM ACTIVITATEA CU INTEGRITATE.
. INTOTDEAUNA. ORIUNDE.




CUPRINS

BAZELE 03 PROTEJAND BUNURILE COMPANIElI 24

Mesaj din partea CEO-ului nostru Integritatea financiara si frauda
Scopul, valorile si comportamentele noastre Utilizarea resurselor societatii
Principiile cheie ale Codului nostru Confidentialitatea si securitatea informatiilor

Confidentialitatea datelor cu caracter personal
Proprietate intelectuala

TU $1 CODUL NOSTRU 06 Tranzactii bazate pe informatii privilegiate

Despre codul nostru

Ce asteptdri avem de la tine NE IMPLICAM IN MOD RESPONSABIL 31

Te ajutdm sa iei deciziile corecte

Parteneri de afaceri
Marketing
Sponsorizari
Comunicare
Donatii caritabile
Activitati politice

AVAND GRIJA DE OAMENI §I 10
DE PLANETA

Consumul responsabil de alcool
Drepturile omului

Sandtate si siguranta LUAND ATITUDINE 38
Discriminare
Hartuire Ce inseamna sd iei atitudine?
Care sunt motivele pentru care poti lua atitudine?
o Cand poti lua atitudine?
MENTINAND INTEGRITATEA 16 Cum sd iei atitudine?
IN AFACERI La ce s& te astepti cand iei atitudine?

Ce asteptari avem de la tine atunci cand iei atitudine?
Concurenta loiala

Mita si coruptie

Cadouri, divertisment si ospitalitate
Conflicte de interese

Sanctiunile si spdlarea de bani

GLOSAR 43

=0 @ :



MESA] DIN
PARTEA CEO-
ULUI NOSTRU

Stimati coleg;i,

De peste 150 de ani, HEINEKEN isi construieste o mostenire solidg,
aceea de a fi o societate comerciald responsabila si orientata catre
valori. Succesul si puterea noastra provin din angajamentul nostru de
a mentine cele mai inalte standarde de integritate si de pune oamenii
in centrul activitatilor noastre. Acest angajament este fundamental
pentru ambitia noastrad de a construi o lume mai bunad si de a crea un
impact pozitiv pentru consumatorii, clientii, angajatii, tertii, actionarii,
comunitatile noastre si pentru planeta noastra draga.

In calitatea noastrd de fabricant de bere cu cea mai mare prezentd
internationald, activam in diferite zone geografice si culturi, care pot
diferi una de cealaltd. In combinatie cu aceasta, imprevizibilitatea si
volatilitatea vremurilor in care trdim creeaza noi provocari care trebuie
depdsite, in fiecare zi. Incercdm din ce in ce mai mult s& tinem pasul cu

ritmul rapid al lumii din jurul nostru, ceea ce amplific aceste provocari.

De aceeaq, trebuie sd incepem de la un punct comun: INTEGRITATEA
noastra.

Vrem intotdeauna sa castigdm, dar numai in mod corect, facand ceea
ce trebuie, chiar daca acest lucru inseamna sa renuntam la unele
oportunitati de afaceri. Recunoastem ca nu este intotdeauna usor sa
facem acest lucru, dar ne mandrim cu faptul cd punem intotdeauna
valorile noastre mai presus de orice suma, indiferent de situatie.

Intotdeauna. Oriunde.

Tinand cont de acest lucru, sunt mandru sa impartasesc Codul nostru
de conduita in afaceri actualizat (codul), care actioneaza ca un ghid

de punere in practica a valorilor si standardelor noastre ridicate de
integritate. Codul stabileste standarde de conduita care ne asigurd

ca facem alegerile corecte si c& ne protejam mostenirea solida, ne
protejam unul pe celdlalt, dar si toate partile interesate cu care lucreaza
HEINEKEN.

Te rugam sa citesti cu atentie noul nostru cod si sa aplici principiile in
activitatea ta zilnica. Codul ofera indrumari pentru o atitudine onesta
si eticd in diferite situatii pe care le poti intdlni in timpul activitatii in
cadrul sau in colaborarea cu HEINEKEN. Acesta nu anuleaza nevoia

de a apela la bunul simt si judecata profesionald. Codul nu poate

si nu acoperd fiecare situatie care poate avea loc. In schimb, oferd
instrumente care te ghideaza in luarea deciziilor corecte atunci cand te
confrunti cu dileme.

Daca ai nelamuriri, poarta conversatii deschise si oneste si discuta
dilemele tale cu colegii, managerul, reprezentantul de incredere sau cu
echipa juridica. Nu pastra tacerea dacd esti ingrijorat(a) de o posibila
incdlcare a codului si a politicilor noastre. In schimb, luati atitudine
pentru ca noi s avem ocazia s@ remediem situatia.

Respectarea codului este cel mai bun lucru pe care il poti face pentru a
demonstra toate valorile noastre: arata pasiunea pentru consumatori si
clienti, grija pentru oameni si planetd, curajul de a visa si de a fi pionier
al dezvoltarii sustenabile, precum si bucuria de trdi, stiind ca ai facut
ceea ce trebuie.

Actiunile si deciziile noastre ne definesc pe noi ca oameni si ca
societate. Tmpreund, ne vom construi un viitor luminos si un succes
comun. In acest fel model&m viitorul berii si nu numai. Pentru mine,
aceasta este bucuria unitatii adevarate.

Dolf van den Brink




SCOPUL NOSTR!

Cream bucuria unitatii adevarate
pentru a inspira o lume mai buna.

Punem pret pe momentele care ne
aduc impreuna, care creeazd legaturi
si sunt de neuitat. Astfel credm o lume
mai buna.

O zi, o bere si noroc,
toate la un loc!

COMPORTA-
MENTELE
NOASTRE

Cum ne prezentam in fiecare zi si
asiguram Livrarea, Formarea,
- Conectarea si Dezvoltarea

VALORILE
NOASTRE

Pasiunea pentru consumatori
si clienti

Grija pentru oameni si planetd
Curajul de a visa si de a inova

Bucuria de a trai



PRINCIPII CHEIE
ALE CODULUI

Purtam
conversatii reale si
luam atitudine

Discutam ideile si dilemele noastre

in mod deschis si onest. Daca

nu suntem siguri, cerem ajutor.

Dacd observaim ceva ce nu este

corect, luam atitudine. Ascultam,

respectam, sustinem si protejam pe
oricine isi exprimad o

ingrijorare onesta.




TU SI CODUL NOSTRU

Codul nostru reprezintd baza modului in care lucram si ne
desfasuram activitatea. Acesta stabileste principiile cheie pentru
actiunile noastre zilnice, deciziile si interactiunile cu colegii si alte
padrti interesate, pentru a ne asigura ca facem ceea ce trebuie.

Intotdeauna. Oriunde.

Despre codul nostru

Ce asteptari avem de la tine

B f v

Te ajutam sa iei deciziile corecte



TU SI CODUL NOSTRU AVAND GRIJA DE OAMENI SI NE IMPLICAM IN MOD RESPONSABIL LUAND ATITUDINE

DE PLANETA

MENTINAND INTEGRITATEA
IN AFACERI

PROTEJAND BUNURILE COMPANIEI

DESPRE CODUL NOSTRU

De ce avem un cod?

Respectarea codului nostru este esentiala pentru
crearea unei culturi pozitive a societatii, care

sa sustind comportamentul etic si sa ne ajute

s@ mentinem increderea si respectul pe care
consumatorii, clientii, comunitatile si partenerii nostri
de afaceri le au in si fata de noi.

Ce cuprinde codul?

In acest cod vei gasi principiile noastre fundamentale
si asteptdrile pe care fiecare dintre noi le avem din
partea celorlalti si din partea companiei. Acesta
acoperd o serie de subiecte relevante, inclusiv
discriminareaq, hartuireq, frauda si coruptia. Acesta
defineste modul in care dorim s@ actiondm si sa ne
comportam in activitatea noastra zilnicd, fata de
oameni atat din cadrul, cat si din afara societdatii.

Cu toate acesteq, codul nu oferd un raspuns la
fiecare intrebare cu care te poti confrunta si nu
poate acoperi fiecare situatie cu care te poti intalni.
Dar iti oferd instrumentele de care ai nevoie pentru
a lua deciziile corecte atunci cand te confrunti cu
dileme. Siiti aratd unde sa gasesti indrumari daca
raspunsul este neclar si cui te poti adresa pentru
asistenta.

Informatii si materiale suplimentare referitoare

la fiecare subiect sunt disponibile prin intermediul
link-urilor furnizate in fiecare sectiune. Ori de

cate ori legile, requlamentele, acordurile de
autoreglementare si cerintele locale (care pot diferi
in functie de tard) sunt mai restrictive decat acest
cod, acestea prevaleaza asupra codului.

Cine trebuie sa respecte codul nostru?

Toata lumea! De la trainee la membri ai consiliului
de administratie, de la noii angajati la cei cu
vechime, cu totii trebuie sa respectdm codul atunci
cand lucram pentru sau cu HEINEKEN, atat in
timpul activitatii noastre zilnice, cat si in timpul
evenimentelor legate de muncd, cum ar fila un
pahar dupd programul de munca.

Ne asteptdm ca partenerii nostri de afaceri sa
respecte aceleasi standarde inalte de integritate ca
si noi, si sa urmeze spiritul codului nostru. Cerintele
specifice pe care trebuie sd le indeplineascd sunt
prezentate in codul furnizorului.

Cum te poate ghida acest cod?

Respectarea acestui cod si a valorilor noastre este
o responsabilitate comuna. Incepe si se termind cu
fiecare dintre noi, inclusiv cu tine!

Codul te ajuta:

= 5S4 ai un comportament onest si etic

= 54 sustii valorile noastre si protejezi atat reputatia
noastrd, cat si pe a ta

» Sdintelegi ce asteptdri avem de la tine in
activitatea ta zilnica

= 5S4 respecti legile si requlamentele care se aplica
societatii noastre si tie

= Saintelegi cui sa te adresezi pentru asistenta sau
indrumare daca ai intrebari

= Sdintelegi cdnd si cum sa iei atitudine daca ai
ingrijorari sau dileme

Sa discuti deschis dilemele, solicitand
ajutor si indrumare si luand atitudine

Fiecare situatie este diferitd si niciun cod nu poate
acoperi totul. Cu totii avem nevoie de indrumare si
sprijin in unele situatii — sa nu iti fie teama niciodata
sa le soliciti. Daca ai vreodata indoieli cu privire la
cum sau ce trebuie sa faci pentru a proceda corect,
discuta deschis cu un coleg.

Daca simti ca ceva nu este in requld, esti incurajat
sa iei atitudine, astfel incat preocuparea ta sa poatd
fi solutionatd. Sa iei atitudine si sa iti impartasesti
ingrijorarile reprezintd o parte importanta a
construirii unei culturi deschise, bazate pe incredere
si abordarii problemelor in timp util.

Existd mai multe persoane si canale la care poti
apela atunci cand vine vorba de a lua atitudine.
Alege varianta cu care te simti cel mai confortabil.
Conversatia poate fi privitd ca un efort comun

intre tine si societatea noastrda pentru a rezolva

o problemad inainte ca aceasta sa ia amploare.
Alternativ, poti transmite o sesizare prin intermediul
portalului nostru extern ,Luati atitudine!”, in mod
anonim daca preferi acest lucru.

Ce se intampla in cazul incalcarii
codului?

Incélcdrile codului nostru pot déuna societdtii si
angajatilor nostri si pot submina increderea pe
care ne-o acordd celelalte persoane. De aceeaq,
nerespectarea codului este luata foarte in serios si
poate atrage masuri disciplinare impotriva celor
implicati.



https://heiway.sharepoint.com/sites/HEA-por-CodeofBusinessConduct/SitePages/Disciplinary-measures.aspx
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CE ASTEPTARI AVEM DE LA TI

Este responsabilitatea tuturor sa respectam codul.

A trai conform codului inseamna a da viata acestor principii, a le
include in toate actiunile si interactiunile noastre. Intotdeauna.
Oriunde. Impreuna.

Daca esti manager de persoane sau membru
al conducerii executive, ai responsabilitati
suplimentare:

= Condu prin puterea exemplului. Asigura-te ca dai dovada

In calitate de angajat, ai responsabilitatea de: de comportamentele dorite.

= Asigura-te ca echipa ta intelege codul nostru. Ofera

= De arespecta scopul, valorile noastre si acest cod. Totul incepe si ! S -
indrumare si sprijin echipei tale acolo unde este necesar.

se termind cu acesta. Asadar, familiarizeaza-te cu acest cod pentru a
intelege ce asteptari avem de la tine si la ce te poti astepta de la colegii

¢ . = Creeazd un mediu de lucru incluziv. Asigurd-te ca fiecare
Si societatea noastra. 9

poate fi el insusi la locul de munca si ca se simte incurajat
sa vorbeascd onest si deschis. Ascultd daca un coleg sau

= Da dovada de o buna judecata si actioneaza cu integritate si s ’
un angajat semnaleazd o problema sau o preocupare.

onestitate. Acest cod te va ajuta sa iei deciziile corecte. Nu-ti ignora

insa instinctul. Daca ceva nu ti se pare corect, probabil ca nu este. y . o
= Creeaza o cultura sigura pentru a lua atitudine.

Incurajeazd-ti echipa sd ia atitudine dacd se
confruntd, observa sau suspecteazd actiuni sau
comportamente care nu sunt in conformitate cu
codul nostru. Sustine orice persoand care semnaleaza
ingrijordri sau iti aduce la cunostinta incdlcari reale
sau potentiale si asigura-te ca acestea sunt solutionate
in mod corespunzator. Nu recurge niciodata la represalii
impotriva celor care semnaleaza de buna credinta o
problema si nu ignora niciodata problemele; actioneaza in
sensul prevenirii aparitiei si agravarii problemelor.

= Alege intotdeauna valorile in detrimentul unei sume. Nu lasa
presiunea succesului sa te determina sa faci lucruri care stii ca sunt
gresite sau care sa te facda sa te simti inconfortabil. Nimeni nu te
poate obliga sd faci ceva care incalca valorile noastre si acest cod.

= Respecta toate politicile si legile aplicabile postului tau. Unele
posturi sunt insotite de responsabilitati suplimentare specifice — de
exemplu, cerinte de siguranta daca lucrezi intr-un depozit sau intr-o
fabrica de bere. Respecta cerintele si finalizeaza toate cursurile
de instruire care ti-au fost alocate — aceasta este cea mai buna
modalitate de a invata.

= Poarta conversatii deschise si solicita indrumare. Daca nu stii ce sa
faci, ai neclaritati sau motive de ingrijorare legate de faptul cd o anumita
actiune nu respecta codul nostru, trebuie doar sa intrebi! Fiecare sectiune
a codului te va indruma catre persoanele potrivite care te pot ajuta si te
pot sprijini.

= Iain considerare CUM, precum si CE. Cand stabilesti
obiective si evaluezi performanta membrilor echipei tale,
gandeste-te la modul in care obtin acele rezultate. Nu uita:
Alegem valorile in detrimentul unei sume.

» Ia atitudine! Daca observi ceva, vorbeste despre asta. Daca observi
sau suspectezi incalcari ale codului nostru sau ale legii de catre colegi
sau parteneri de afaceri, ia atitudine, astfel incat problema sa poata fi
solutionatd. Poate fi nevoie de curaj, dar e ceea ce trebuie sa faci.

=@ @
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TE AJUTAM SA IEI DECIZIILE CORECTE

Vrem sa facem ce e corect. Maiintaiintreaba-te: Si solicita asistenta si ajutor la nevoie.
Intotdeauna. Oriunde.

?

: E::: Iei?f?l ’ Recunoastem ca luarea unei decizii corecte nu este intotdeauna usoard. Este posibil sa te
Dar stim cu totii ca rareori viata este in alb-negru. % Este corect? confrunti cu o situatie dificila sau chiar cu o dilema morala si sa te intrebi care este lucrul
Unele decizii sunt mai greu de luat. Ce se intampla ’ corect pe care trebuie sa il faci la momentul respectiv. Sau poate ca requlile sunt clare, dar
daca nu este foarte clar ce trebuie sa faci? Daca Dacd raspunzi ,Nu”, ,Probabil?” sau ,Nu sunt sigur” la sa le respecti este mai usor de spus decat de facut, in circumstantele date. Retine cd nu esti
te afli intr-o zond gri sau pur si simplu nesigurdg, oricare dintre aceste intrebdri, opreste-te si gandeste singur. Societatea noastrd te incurajeaza sa adresezi intrebari, sa discuti in mod deschis
foloseste bunul simt si rationamentul profesional si inainte de a actiona. Dacd totusi doresti s& continui, dilemele si sa soliciti asistenta si ajutor. Fiecare sectiune a codului te va indruma catre
solicita ajutor sau asistentd daca ai indoieli. consultd, mai Tﬁtdi, departameﬁtul jurfdic (sau altd persoanele potrivite la nivel local si global. Impreund putem face fata provocarilor si putem

echip@, daca este cazul). proteja societatea si angajatii nostri.

Aceste intrebari te vor ajuta si te vor
ghida in continuare:

Mi s-ar parea Ce ar face cea
acceptabil daca mai buna versiune
altcineva ar face a mea in aceasta

acest lucru? situatie?

" Pot explica acest
S Ce imi spune Se e
M-as simfti - .. s lucru familiei si

: > instinctul? . : :
confortabil daca prietenilor mei?
mass-media ar
raporta acest
lucru?



AVAND GRIJA DE
OAMENI S| DE PLANE

Oamenii se afla in centrul societatii noastre.
Putem prospera numai daca oamenii, comunitatile
si planeta prospera.

Consumul responsabil de alcool

Drepturile omului
Sanatate si siguranta

Discriminare

Hartuire
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TU SI CODUL NOSTRU

AVAND GRIJA DE OAMENI SI

DE PLANETA

FIl UN AMBASADOR AL CONSUMULUI RESPONSABIL

= Fii un ambasador al consumului responsabil. Acest = Nu condu niciodata dupa ce ai consumat alcool. Daca

Fiind unul dintre cei mai
importanti producatori
de bere din lume, nu vrem
doar sa fim producatori
responsabili - vrem ca si
lumea sa consume alcool
in mod responsabil. Ne-
am luat angajamentul

sa facem ca moderatia
sa fie considerata cool,
abordand utilizarea
daunatoare a alcoolului
si oferind consumatorilor
posibilitatea de a alege
cu ajutorului portofoliului
nostru 0.0 in crestere.

lucru inseamna sa fii exemplul potrivit, consumand

cu responsabilitate si incurajand si alte persoane sa
procedeze astfel. Selectati bautura potrivitd pentru ocazia
potrivitd — cu sau fara alcool.

Fii un consumator responsabil. Dacd alegi sG consumi
alcool, fa intotdeauna acest lucru cu moderatie si asigurd-
te ca te comporti responsabil. Consumul de alcool (chiar
si intr-o cantitate moderatd) poate avea impact asupra
comportamentului, a judecdtii si a coordondrii tale. Fii
constient de acest lucru, inclusiv cand bei un pahar cu
colegii dupa program sau participi la alte evenimente
sociale unde se serveste alcool. Alcoolul nu este niciodata
0 scuzd pentru comportamentul iresponsabil sau
inadecvat fata de un coleg, de exempluy, si este posibil

sa fii supus unor masuri disciplinare daca ai un astfel de
comportament. Dd dovada de bun simt si ai mereu in
vedere reputatia ta si a companiei.

Evita sa consumi alcool in timpul programului de lucru.
Daca conduci un autovehicul (precum un motostivuitor
sau un camion), daca operezi masini aflate in functiune
sau daca lucrezi cu echipamente sau substante
periculoase, este interzis sa bei alcool sau sa te afli sub
influenta alcoolului in timpul orelor de program. Consumul
de alcool iti poate afecta capacitatea de a-ti desfasura
activitatea in siguranta si te poate pune pe tine si pe
ceilalti in pericol. Pentru anumite posturi si functii este
permis consumul limitat de bauturi alcoolice - de exemplu
pentru degustarea si testarea produselor, cand intampini
oaspeti in calitate de reprezentant sau cand vizitezi clienti
in calitate de reprezentant (de vanzari). Daca consumi
alcool in timpul orelor de program, f& acest lucru in mod
responsabil, asigurd-te ca judecata, sdnatateaq, siguranta
si performanta ta nu sunt niciodata afectate negativ

de alcool.

vei conduce un vehicul, iti recomanddm insistent sa nu
consumi deloc alcool, chiar daca acest lucru este permis
de leqgislatia aplicabild. Exista doud modalitati simple de a
evita consumul de alcool in timp ce conduci:
- Foloseste un mijloc de transport alternativ
- Bea bauturi fdré alcool. Cu portofoliul nostru 0.0,
ai intotdeauna de unde alege! In orice situatie, respectd
intotdeauna limitele locale privind condusul sub
influenta alcoolului, care variaza de la o tara la alta.

Respectd codul privind marketingul responsabil. Ti ajuté
pe toti cei implicati in marketing si vanzarea produselor
noastre sa se asigure cd nu expunem marcile noastre
minorilor sau cd nu contribuim la consumul excesiv sau
utilizarea alcoolului in mod inadecvat.

Poate sa apara urmatoarea situatie...
Sunt la un eveniment social cu colegii. Prefer
sa ma abtin de la consumul de alcool, dar toti
ceilalti consuma bere cu alcool.

Poate te gandesti...
Voi comanda ceea ce bea toatd lumea.
Nu vreau sd creadd cd sunt plictisitoare sau sa

inceapd sd ma intrebe daca sunt insarcinata...

Dar, de fapt...

Alegerea de a bea sau nu alcool iti apartine!

Si ne asteptdm ca toatd lumea sa respecte
alegerile celorlalti. Intotdeauna. Oriunde. Dacd
te simtiti exclus(d) atunci cand alegi sa nu bei,
ia atitudine. Abordeaza deschis problema in
echipa ta sau discutd cu un coleg

de incredere.

( Ghld privind consumul responsabil
= *Codul privind marketingul responsabil

Sfaturi pentru consumul responsab|l de alcool si pentru

reducerea consumului de alcool

Participd la Instruirea online privind responsabllltatea pentru
angajati si manaqern

Ia Atitudiffe!

~ Intreaba! Contacteaza un coleg din echlpa ta locala de

~ Resurse umane sau contacteazd departamentul pentru
‘Sandtate si siguranta globald. Acestia iti pot spune mai
multe despre Programele de asistentd pentru angajati
adresate sustinerii angajatilor pentru care consumul
responsabll de aIcooI este o provocare


https://heiway.sharepoint.com/sites/HEA-por-CodeofBusinessConduct/SitePages/Responsible-consumption.aspx
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AVAND GRIJA DE OAMENI S|

MENTINAND INTEGRITATEA

DE PLANETA IN AFACERI

PROTEJAND BUNURILE COMPANIEI

PROTEJAREA DREPTURILOR OMULUI

Respectul pentru demnitatea
oamenilor si drepturile omului
reprezinta baza esentiala pentru
modul in care ne desfasuram
activitatea — atat in cadrul
propriilor noastre operatiuni, cat
si in intregul lant valoric.

De la lucratorii din fabricile noastre
de bere si centrele de distributie
pana la persoanele din birourile
noastre din intreaga lume, de

la reprezentantii de vanzari la
furnizori: ne propunem

sa sprijinim, sa respectam si sa
promovam drepturile omului si

sa asiguram practici corecte de

angajare pentru toata lumea.

Care sunt standardele noastre minime?

=« Punem sanatatea si siguranta pe primul loc.
Ne-am luat angajamentul de a oferi un mediu
de lucru sigur si sGnatos pentru toatd lumea.

= Nu facem discriminari. Tratdm oamenii in
mod egal si echitabil, pe baza principiului
nediscrimindrii si al meritocratiei, (calificari,
experientd, performantd, aptitudini si
potentialul individului).

= Spunem nu hartuirii. Nu toleram hartuirea
fizicq, verbald, sexuald sau psihologicg,
intimidareqa, abuzul sau amenintarile la sau in
afara locului de munca.

= Respectam libertatea de asociere a
angajatilor nostri si dreptul la negociere
colectiva. Angajatii nostri pot alege sa fie
reprezentati legal de un sindicat, fard teama de
represalii.

= Nu toleram munca fortata. Aceasta include
situatiile in care oamenii sunt fortati sa lucreze
prin utilizarea violentei sau intimidarii sau prin
alte mijloace mai subtile.

Ca societate, am stabilit 10 standarde minime privind drepturile omului. Acestea
reprezintd baza a ceea ce noi considerdm ca este cel mai important in propriile noastre
operatiuni si lanturi valorice locale, inclusiv in tdarile cu legi care nu stabilesc niciun tip de
standarde sau stabilesc standarde mai scazute.

Protejam drepturile copiilor. Nu ne implicam si
permitem munca prestatd de copii, in centrele
noastre sau in cele ale furnizorilor nostri.

Recunoastem dreptul la odihna si relaxare.
Sustinem un echilibru sandtos intre viata
profesionald si cea privatd a angajatilor

nostri, astfel cum este recunoscut de legislatia,
regulamentele si obiceiurile locale.

Promovam salarii si venituri corecte. Toti
angajatii nostri trebuie sa fie platiti suficient
pentru a-si permite un standard decent de trai,
care sa acopere nevoile de baza ale lor si ale
familiilor acestora. Ii indemnam pe furnizorii
nostri sa procedeze la fel.

Consideram ca dreptul la apa este un drept
de baza al omului. Oferim acces la apa
potabila sigura si la facilitati sanitare in toate
unitatile noastre.

Respectam drepturilor omului in situatii de
risc inalt. Analizam critic daca putem
continua sa ne derul@m activitatea in astfel de
contexte si, daca da, in ce mod. Vom proteja
intotdeauna securitatea angajatilor nostri, a
rudelor lor si a centrelor noastre.

NE IMPLICAM IN MOD RESPONSABIL

LUAND ATITUDINE

Ce asteptari avem de la partenerii nostri de

afaceri?

Avem un impact potential asupra drepturilor omului oriunde
si indiferent de modul in care ne desfasuram activitatea -
inclusiv prin activitatile furnizorilor nostri directi precum si
ale furnizorilor acestora. Prin urmare, standardele noastre
minime nu se aplica doar propriilor noastre operatiuni. Ne-
am luat angajamentul sa colabordm cu parti terte care
aspird la aceleasi standarde inalte ca si noi.

Ce asteptari avem de la tine?

Standardele definesc angajamentele noastre ca societate,
dar in calitate de angajat, joci un rol esential in a ne asigura
ca protejam si respectdm demnitatea persoanelor si drepturile
omului. Acest lucru se aplica in special primelor trei standarde,
care sunt astfel prezentate maiin detaliu in capitolele
urmatoare, astfel incat sa stii care sunt asteptdrile in ceea ce te
priveste si la ce te poti astepta din partea celorlalti.

Daca observi ceva, vorbeste despre asta.

Ne bazam pe tine sd fii ochii si urechile societatii noastre.
Daca observi sau suspectezi actiuni in cadrul propriilor
noastre operatiuni sau in lantul de aprovizionare care ar
putea incdlca standardele noastre privind drepturile omului,
trebuie sd iei atitudine. Dacd ne atentionezi, ne oferi
posibilitatea de a aborda problema.

\.

~ Linii directoare privind implementarea pentru
- drepturile omului
>  Principiile privind respectarea drepturilor omului
~ in contexte cu risc ridicat si in medii volatile
- Ghid privind securitatea si drepturile
 omuli | T )
. ( 25 Sl

~ Intreabd! Apeleazd la un coleg din

- departamentul local de resurse umane

‘sau contacteazd departamentul de
Sustenabilitate Sociala Globald.

~ IaAtitudine!
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TU SI CODUL NOSTRU AVAND GRIJA DE OAMENI SI MENTINAND INTEGRITATEA PROTEJAND BUNURILE COMPANIEI  NE IMPLICAM iN MOD RESPONSABIL LUAND ATITUDINE
DE PLANETA IN AFACERI

MENTINEREA UNUI LOC DE MUNCA SIGUR S| SANATOS

Cu totii contribuim la transformarea Angajamentele noastre care
societatii noastre intr-un loc de munca salveaza viata
sigur. Am muncit din greu sa construim = Nu fi sub influenta bauturilor alcoolice sau a

substantelor interzise

o cultura a sigurantei, prin cursurile de

¢ dituril durile si cadrul Tine ambele maini pe volan, fii atent la condus |
ormare, audituri ‘e, proce . urile si Cq ru Poartd centurd de sigurantd sau cascd integrald Dol 2 bl o v il anta
de conducere al sigurantei. Cea mai mare Condu cu viteza corectd o H B e W e T W
influenté asubra siaurantei la locul de Utilizeaza vehiculele si echipamentele in siguranta . e

’ P 9 s Urmeaza procedurile de blocare si etichetare ~ Portalul privind siguranta globald

muncd? Angajatii muncitori ca tine, care sunt
atenti si constienti, modeleaza practici de
lucru sigure si au grija de colegi in fiecare zi.
Protejeaza-te pe tine si pe cei din jur.

Respectd procedurile privind CO2

Manevreaza substantele periculoase in siguranta
Respectd procedurile pentru spatii limitate
Respectd procedurile pentru lucrul la indltime
Respectd procedurile pentru lucru la cald

X L 5 . Respectd procedurile pentru utilizarea
= Gandeste si traieste dupa motto-ul ,siguranta motostivuitorului

pe primul loc”. Respectd intotdeauna
Angajamentele care salveaza viata si toate
regulamentele si procedurile de sandatate si siguranta

Instruire privind angajamentele care salveazd viata

Tntreab(ﬂ Contacteazd un coleg din echipa ta locala
de Resurse umane sau contacteazé departamentul
Ce se Tnfﬁmpl& cu sanatatea mintala? pentru Sandtate si sigurantd globald.
Recunoastem ca sandtatea si siguranta se refera si | 4 e -

- la sanatatea mintalda. Dacd ai preocupdri legate de

care se aplica postului si locafiei tale. Asigurd-te cd i sandtatea ta mintald, contacteazd echipa de Resurse - dent e ,
Sy . contractantii cunosc si respectd angajamentele. umane pentru a afla mai multe despre Programele  Raportarea incidentelor
Punem sanatatea 3! noastre de asistentd pentru angajati. ‘ -
siguranta pe primul * Respectad intotdeauna Principiul nostru de :
loc Ace&sta T aur: opreste-te din lucru si ia atitudine daca e -~ Ia Atitudine!
: comportamentul sau conditiile sunt nesigure si/ hinany T — :
ca nu facem niciodata sau daca angajamentele care salveaza viata

compromisuri cénd vine n’ubpot ﬁvaelicate in totplitatg. Nugontinua .
! ooy niciodata sa lucrezi daca consideri ca nu este sigur.
vorba de S'guranta 31 ca Familiarizeazda-te cu toate pericolele din zona ta de

facem tot posibilul pentru activitate. Nu te angaja in a(éjtivitdti pedntru ;are nu
. -~ . esti instruit, competent, apt din punct de vedere

ane 9?'9‘"0 ca tOt.I . medical, daca nu esti suficient de odihnit sau atent

colegii si contractanti pentru a le desfasura. Acest lucru este valabil atat

[
nostri se intorc acasd in pentru tine, cat si pentru cei din jurul tau.
siguranta in fiecare zi.

= Raporteaza toate problemele de siguranta.
Acestea includ incidente, vatamari, incidente
evitate la limita si conditii nesigure. Raporteaza-le
imediat, astfel incat sa putem lua masuri pentru a
preveni orice vatamare a ta si a celorlalti.
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LUAND ATITUDINE

TU SI CODUL NOSTRU NE IMPLICAM IN MOD RESPONSABIL

AVAND GRIJA DE OAMENI SI

MENTINAND INTEGRITATEA
IN AFACERI

PROTEJAND BUNURILE COMPANIEI
DE PLANETA

CELEBRAREA DIVERSITATII NOASTRE S| REFUZAREA DISCRIMI

Ar putea acest
comentariu sa faca pe cineva sa

Fiecare dintre noi joaca un rolin promovarea unui mediu de lucru
incluziv, fara discriminare. La HEINEKEN poti fi tuinsutisi trebuie

Opiniile diverse, dau nastere unui amestec excelent. . y TR ST & S akih g =
sate asiguricasiceilaltisesimtlafel. Apreciazasirespecta colegii

se simta exclus din cauza originii
sau trecutului sau?

Cultivam o cultura care imbratiseaza si apreciaza
diversitatea, astfel incat toata lumea sa poata
prospera. Credem ca echipele diverse si incluzive
declanseaza diversitatea de idei, 0o mai mare inovatie
si o performanta mai buna. Discriminarea nu este
tolerata. Fiecare este apreciat in mod corect si
echitabil, astfel incat fiecare persoana sa isi poata
atinge potentialul maxim.

sinufadiscriminari, astfelavem cu totiisansaegalade aprospera
Si reusi.

« Trateaza pe toatdlumeain mod egal si corect, fara a face diferente. Adica
pe absolut toatd lumea. Aplica cele Noud practici incluzive in munca ta
zilnicq, fara sa faci diferente intre rasd, culoare, gen, orientare sexuald,
religie, origine nationald sau sociald, varstd sau dizabilitate. Cand iei
decizii privind angajarea — cum ar fi angajareaq, evaluarea performantei,
promovareaq, instruirea si remunerarea — aplica principiul meritocratiei.
Aceasta inseamnd luarea deciziilor pe baza unor factori precum calificarile,
experienta, performanta, abilitatile si potentialul persoanei respective.

=« Creeaza un mediu sigur pentru ceilalti. Respectd identitatea individuala
si diversitatea celorlalti si permite tuturor sa impartaseasca si sa spund
adevarul fard teama unor consecinte negative.

= Fii constient de impactul actiunilor si cuvintelor tale. Comunica incluziv
si evita interactiunile care ar putea sa ii rneasca pe ceilalti. Adopta
un mod de comunicare astfel incat sa stabilesti o legdturd cu colegii.
Evitd comportamentele neincluzive, cum ar fi glumele despre trecutul
sau cultura unei persoane, care pot fi jignitoare. Acest lucru contravine
valorilor noastre si culturii societatii noastre.

=« Daca observi ceva, vorbeste despre asta. Pune in discutie si ia

sau discriminatoriu, indiferent daca il experimentezi chiar tu, daca
esti martor, sau dacd afli despre un astfel de comportament de la

(

Poate sa apara urmatoarea situatie...
Managerul meu mi-a spus ca nu voi fi propusa
pentru aceast& promovare, deoarece voi intra in
concediu de maternitate, iar rolul necesitd mai
multa dedicare si flexibilitate.

Poate te gandesti...

Ar putea fi aceasta discriminare? Poate ca
managerul meu are dreptate, pentru cd nu voi
mai fi disponibila pentru deplasari.

Dar, de fapt...

Ar trebui sa ai indoieli. Decizii de angajare

ca aceasta trebuie luate pe baza unor criterii
legate de locul de munca (calificari, experienta

si abilitati), indiferent dacd sunteti casatorit(a),
necasatorit() sau parinte. Poti aduce acest
lucru in discutie managerului tau sau poti sa iei
Atitudine, prin oricare dintre canalele disponibile.

atitudine fatd de comportamentul inechitabil, lipsit de incluziune X

- Portalul global pentru diversitate, @
i

echitate si incluziune -

i ULTRA !

Noud practici incluzive

,HATE‘ DARK FRUIT

un coleg care s-a confruntat cu acesta. {

Instruire privind conducerea incluziva

{

. .‘._’ s “"};,_,

i

Intreaba! Contacteaza un coleg din echipa locala
de Resurse umane, un ambasador local sau global
responsabil cu incluziunea, echitatea si diversitatea sau
“contacteaza reprezentaritul de incredere.

4

. Ia Atituﬁdiﬁe!

’
Y
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TU SI CODUL NOSTRU PROTEJAND BUNURILE COMPANIEI  NE IMPLICAM iN MOD RESPONSABIL LUAND ATITUDINE

AVAND GRIJA DE OAMENI S|

MENTINAND INTEGRITATEA

DE PLANETA IN AFACERI

Cum m-as
simti dacd cineva mi-ar spune

SPUNE NU HARTUIRII

sau mi-ar face acest lucru, sau
cuiva de care imi pasa?

Un loc de munca respectuos si sigur le ofera tuturor
oportunitatea de a se bucura de munca lor si de a-si
face meseria cat mai bine cu putinta. Prin urmare, nu
toleram hartuirea si ne asteptam ca fiecare dintre noi

Poate sa apara urmatoarea situatie...

La sedintele echipei, managerul nostru tipd adesea
la mine si la un coleg mai tanar, spunénd c& suntem
prosti si incapabili. Personal eu pot face fatd, dar
imi dau seama clar ca colegul meu subaltern se
simte jignit si nesigur.

93% dintre victimele hartuirii
raporteazda ca a existat cel putin
un martor. In multe cazuri, victima

este prea jenatd sau intimidata sa
raporteze. Asadar, ia atitudine daca

sa o previna daca o observa.

Hartuirea poate lua multe forme, dar are intotdeauna un impact
negativ asupra oamenilor si locului de munca. Ca victima a hartuirii,
o persoana se poate simti intimidata, umilita, afectata sau injosita si
ii poate fi grav afectata bunastarea psihica. De asemenea, dauneaza
moralului si culturii la locul de munca. De aceeaq, cu totii jucam un

rol cheie in mentinerea unui mediu in care toata lumea se simte in
siguranta — atat fizic, cat si mental.

= Recunoaste hartuirea atunci cand o observi. Hartuirea poate fi verbalg, fizica
sau sexuala si include amenintari, intimidare, glume daundatoare, contact fizic
inadecvat si comentarii peiorative. Indiferent de natura sau forma sa, hartuirea nu
este toleratad.

» Trateaza pe toata lumea cu demnitate si respect, indiferent de rolul sau, functie
sau alte trasaturi. Interactioneaza si comunica intotdeauna cu profesionalism si
respect, nu doar cu colegii, ci si cu clientii, furnizorii si alti terti.

= Fii constient de impactul actiunilor si cuvintelor tale. Evita sa-i jignesti pe ceilalti,
chiar si fara intentie (de exemplu, spunand anumite lucruri intr-un context de
gluma sau care prezintd imagini (posibil) jignitoare). Tine cont de diferentele
culturale relevante.

=@ @ -

esti martorul oricdrei forme de
hartuire. Este decizia corectad.

= Daca observiceva, vorbeste despre asta. Daca te confrunti cu sau asistila hartuire,

nu o ignora sau trece cu vedereq, ci Ia Atitudine. Discutd direct cu persoana

implicata sau daca nu te simti confortabil sa faci asta, utilizeaza unul din canalele

de transmitere a unei sesizari. Poate a Lua Atitudine este nevoie de curaj, dar e
ceea ce trebuie sa faci. Riscul consta in ignorarea lucrurilor. Ceea ce poate pdarea
initial o problema mic@, se poate transforma intr-o problema care ia amploare in
timp si se poate agrava dacd nu este abordata.

Retine ce este considerat a fi sau nu hartuire verbala. De exemplu, feedback-ul sau
critica nu reprezintd neapdrat hartuire verbala in sine, chiar daca te supara. Daca ai
indoieli, adreseaza-te partenerului de afaceri responsabil de resursele umane sau
unui reprezentant de incredere.

Se considerata hartuire daca...
Implicd membri de acelasi sex sau de sex opus ‘
Are loc in timpul sau in afara programului de lucru (
Este comisa de un furnizor sau client

Poate te gandesti...

Managerul nostru este probabil foarte stresat,

deci ar trebui s ignordm aceasta situatie. Ma voi
asigura ca 1l sustin pe colegul meu mai tandar atunci
cand lucrurile devin dificile.

Dar, de fapt...

Trebuie sa iei atitudine si sa abordezi
comportamentul managerului tau si impactul
negativ pe care acesta il are. Daca te simti
confortabil, poti discuta direct cu managerul tau.
Acest lucru ar putea fi suficient pentru a determina
persoana sa reflecteze si inceteze. Alternativ, sau
daca lucrurile continud sau se agraveaza, poti
apela la serviciul Ia Atitudine utilizGnd unul dintre
canalele de transmitere a unei sesizdri pentru a
semnala problema, astfel incat sa prevenim alte
consecinte negative.

Are loc virtual - de exemplu prin e-mail,
mesaj text sau retele de socializare s
Are loc in interiorul sau in afara sediului societatii

Ia At-itudir-‘rei

Recunoastem actele de hértuire

- Intreabd! Contacteazd un coleg din echipa
locala sau globald de Resurse umane sau
contacteazd-ti reprezentantul de incredere.

uE 4
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PASTRAM INTEGRIT/
IN AFACERI

Suntem mandri de faptul ca suntem o societate
comerciala responsabila si orientata spre
valori. Succesul si puterea noastra depind de
angajamentul nostru de a ne mentine la cele me
inalte standarde de integritate.

Concurenta

Mita si coruptie

Cadouri, divertisment si ospitalitate
Conflicte de interese

Sanctiunile si spalarea de bani



TU SI CODUL NOSTRU

AVAND GRIJA DE OAMENI Sl
DE PLANETA

MENTINAAND INTEGRITATEA

IN AFACERI

CONCUREAZA ECHITABIL

Jucam corectsicastigamin
modul corect. Respectam
regulile jocului pentru

a putea concura cu
incredere.

Concurenta libera si corecta creeaza conditii echitabile
de concurenta si asigura o piata infloritoare. Stimuleaza
inovatia, protejeaza si aduce beneficii clientilor si
consumatorilor nostri. De aceea concuram puternic, dar
corect, si lasam calitatea produselor noastre si puterea
marcilor noastre — nu practicile lipsite de etica - sa ne
conduca catre succes.

= Concureaza intotdeauna in mod echitabil si legal.
Familiarizeaza-te cu legislatia in domeniul concurentei care
se aplica in tara ta si asigurd-te ca o respecti. Desi legislatia
in domeniul concurentei poate fi tehnicd si complexd,
scopul acesteia este de a proteja interesele clientilor si
consumatorilor. Aceasta interzice si impiedica societatile
comerciale dominante sa abuzeze de puterea lor pe piata si
impiedica toate companiile sa incheie acorduri sau intelegeri
care previn, restrictioneazd sau distorsioneaza concurenta.

= Respecta piata libera. Nu incheia niciodata acorduri cu

concurentii, clientii sau partenerii de afaceri — fie formal sau

informal — pentru:

- Crestereq, stabilirea sau mentinerea preturilor (,fixarea”)

- Impartirea pietelor, teritoriilor sau a clientilor

- Impiedicarea patrunderii pe piatd a unei alte societati

- Restrictionarea productiei, véinzarilor sau a capacitatii

- Influentarea rezultatului unei licitatii competitive
(,falsificarea ofertelor”)

- Impunerea de preturi fixe pentru revanzarea produselor
catre clientii nostri

Acestea sunt incalcari majore care pot avea consecinte grave
pentru societati comerciale si persoane fizice: amenzi uriase,
publicitate negativa si chiar — in unele cazuri extreme —
pedeapsa cu inchisoarea.

= Nu divulga informatii confidentiale. In special, nu divulga
niciodatda costurile produselor si informatiile despre preturi
concurentilor si clientilor nostri.

= Colecteaza informatii despre concurentd numai in mod corect.

Aceasta inseamnd prin surse publice sau feedback nesolicitat
din partea clientilor. Nu solicita niciodatd unui concurent sau
client informatii despre concurentd. Daca ti se ofera astfel de
informatii, refuza-le si pleaca.

PROTEJAND BUNURILE COMPANIEI

Fii foarte atent(a) daca avem o pozitie dominanta pe o
piata. A fi un jucator dominant inseamna reguli suplimentare
pentru a proteja piata liberd si consumatorii — cum ar fi
requlile privind durata contractelor, termenele de creditare

si exclusivitatea — pentru a ne asigura cd nu abuzam de
puterea noastra.

Solicita asistenta juridica daca ai indoieli sau preocupari.Si
mai ales dacad te implici in activitati cu risc ridicat. Faptul ca nu
ai stiut ca un lucru nu era permis, nu te va proteja nici pe tine si
nici societatea, daca incalcam legea.

Nu intra in nicio discutie nepotrivita. Dacd te confruntati cu
o astfel de situatie, retrage-te si informeazd imediat echipa
juridica.

Comunicarea si perceptiile conteaza! Ai grija cu toate

comunicdrile interne si externe, pentru a evita chiar si
perceptia ca incalci legislatia in domeniul concurentei.

Daca observi ceva, vorbeste despre asta. Ia atitudine daca
observi sau suspectezi un comportament anticoncurential
din partea societdatii sau a concurentilor nostri si informeaza
imediat managerul sau echipa departamentului juridic.

Ce intelegem prin ,acorduri”?
Acesta este un termen larg care nu

NE IMPLICAM IN MOD RESPONSABIL

LUAND ATITUDINE

Ar putea fi

considerata
o victorie neloiala?

Poate sa apara urmatoarea
situatie...

Avem o colegd nouad care

si-a dat demisia recent de la locul de
munca de la societatea concurentd.
Aceasta s-a oferit s comunice
strategia de tarifare a societatii
anterioare.

Poate te gandesti...

Aceste informatii ar putea fi utile.
De ce sa nu le utilizezi in mod
confidential?

Dar, de fapt...
Ar trebui sa refuzi aceasta ofertd si sa
ii reamintesti noii tale colege ca acest
lucru contravine legilor concurentei si
codului nostru.

numai cd acoperd contractele, ci include el | ey
. . R N Brosura Concureaza cu incredere T
si obtinerea unei intelegeri, indiferent D PP PR
o Ghidul inspectiei inopinate i sl
daca aceasta este: 2ol

» Declarata sau implicita

= Scris@ sau verbala

» Directd sau indirectd prin intermediul
unei alte parti

d

Ia Atitudine!

Lista activitatilor cu risc ridicat

Intreabd! Ia legdtura cu un coleg din echipa
Jlocald juridica sau de conformitate sau
contacteazd echipa responsabila cu legislatia
in domeniul concurentei din departamentul de
Afaceri juridice globale.
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MENTINAAND INTEGRITATEA

TU S| CODUL NOSTRU AVAND GRIJA DE OAMENI Sl

DE PLANETA

NU TE IMPLICA NICIODATA IN ACTE DE
CORUPTIE SAU DE LUARE/ DARE DE MITA 1/2

IN AFACERI

Coruptia alimenteaza
saracia, submineaza
cresterea economica
durabila si impiedica
companiile sa faca afaceri
pe un teren concurential
echitabil. In calitate

de societate globala,
avem un rol important

in abordarea acestor
probleme. De aceeq,
avem o abordare cu
toleranta zero fata de
actele de mita si coruptie.

=@ @ =

Deseori, consideram ca mita reprezinta un plic cu
bani. Dar mita poate lua multe forme. Orice lucru
de valoare poate fi considerat mita, daca este oferit
din motive gresite, pentru a influenta in mod ilicit
pe cineva. Cadouri, bilete, donatii, chiar si avantaje
precum o oferta de stagiu. Indiferent sub ce forma
- la nivel inalt sau mic - darea/ luarea de mita este
intotdeauna o activitate inechitabild, incorecta si
gresita. Este daunatoare societatii si activitatii. Ne
poate afecta reputatia si poate duce la amenzi si

chiar la pedeapsa cu inchisoarea pentru cei implicati.

Cu totii avem datoria de a ne opune darii/ luarii
de mita.

= Respecta politica noastra de toleranta zero,
indiferent de practicile sau legile locale. Legile privind
darea/luarea de mita pot fi complicate si pot varia
de la o tard la alta, dar politica noastra este simpla:
interzicem darea sau luarea de mitd, sub toate formele,
in toate locurile. Nu doar in relatiile cu functionarii
publici, ci si in relatiile comerciale. Nu oferi, nu promite,
nu da sau accepta mita si nu cere sau permite altei
persoane sa ofere sau sa accepte mita pentru tine. Este
valabil si pentru tarile in care coruptia este vazuta din
punct de vedere cultural sau istoric ca ,facand parte
din modul in care se fac afacerile”. Chiar daca riscam sa
pierdem afaceri, alege intotdeauna valorile noastre in
detrimentul altor valori.

= Fii precaut atunci cand oferi cadouri, divertisment si
ospitalitate. Urmeaza principiile si regulile stabilite in
sectiunea urmatoare si evita posibilitatea ca un simplu
gest de curtoazie in afaceri sa fie perceput ca mita.
Daca ai indoieli, nu continua, ci solicita asistentd. Paza
buna trece primejdia real!

= Fii extrem de atent(a) in relatiile cu functionarii
publici. Acestia prezinta un risc deosebit de ridicat:
chiar si aparenta unui comportament ilegal poate crea
probleme atat pentru tine, cat si pentru compania
noastrad. Evita sa oferi obiecte de valoare functionarilor
publici (cum ar fi cadouri, mese si bilete), dar daca faci
acest lucru, obtine intotdeauna mai intai aprobarea
prin intermediul instrumentului HeiDisclosure. Atunci
cand interactionezi cu functionari publici, incearca sa
reduci interactiunile fata in fatda utilizaGnd mijloace de
comunicare electronice sau solutiile electronice ale
guvernului (in domenii precum acordarea licentelor,
activitati de vamuire, achizitii publice si taxe). Acest
lucru reduce riscul ca cineva sa iti ceard mita.

= Supravegheaza partenerii de afaceri - nu
»externaliza” niciodata luarea/ darea de mita. Putem
fi trasi la raspundere pentru dare de mita platite de
tertii care lucreaza in numele nostru, cum ar fi furnizori,
distribuitori si consultanti. Asadar, selecteaza cu
grija partenerii nostri, asigura-te ca acestia cunosc
abordarea societatii noastre privind toleranta zero si
monitorizeazd-le performantele.

= Nuinchide niciodata ochii la semne de coruptie
(semnale de alarma). Foloseste intotdeauna bunul simt
si rationamentul profesional. Retine: daca ceva pare in
nereguld, probabil ca este.

= Nu efectua plati de facilitare. Acestea sunt plati de
valoare micq, neoficiale, catre un functionar public,
pentru a asigura sau a accelera actiuni sau servicii
de stat de ruting, cum ar fi obtinerea unei autorizatii
sau a unui permis de munca. Indiferent cat de mici,
platile de facilitare sunt considerate mita si, prin

urmare, nu sunt permise.

Ce intelegem prin mita?

Prin ,mitd”, ne referim la orice obiect de valoare
(atat avantaje financiare, cat si de altd natura)

care este oferit sau primit pentru a influenta in mod
necorespunzator actiunile cuiva. Mita poate lua
multe forme, inclusiv:

= Bani

» Cadouri, divertisment si ospitalitate

= Reduceri sau produse gratuite

= Donatii

= Alte avantaje si favoruri personale, cum ar fi
oferirea unei stagiaturi sau loc de munca unei
persoane (sau familiei acesteia).

Ia atitudine daca observi sau suspectezi practici
corupte care implica societatea noastra, angajatii
sau partenerii de afaceri. De exemplu, daca un
furnizor iti oferd un ceas in schimbul acordarii unui
contract. Sau un angajat face plati neoficiale catre
un functionar public pentru a obtine autorizatii.
Ludnd atitudine, ne oferi posibilitatea de a pune
capat sau de a preveni practicile corupte. Acest lucru
este esential pentru protejarea societatii noastre si a
angajatilor nostri.
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DE PLANETA

NU TE ANGAJA NICIODATA iN ACTE DE
DARE/LUARE DE MITA S| CORUPTIE 2/2

Nu te lasa pacalit(a) de scuzele obisnuite pentru coruptie
Majoritatea oamenilor inteleg consecintele negative ale coruptiei si
o dezaproba. Cu toate acesteq, actele de dare/luare de mita au locin
continuare si nu sunt comise doar de ,,persoanele rele” pentru castig
personal. Dar de ce?

IN AFACERI

Iata cateva dintre cele mai frecvente scuze utilizate pentru a
rationaliza sau justifica practicile de coruptie:

= Asa e dintotdeauna.

» Asa face toatd lumea. In caz contrar, pierdem afacerea.
Nu stiam ca este vorba despre coruptie!

Nu am facut-o pentru mine; am fdcut-o pentru societate!
Care este problema? Nimeni nu este ranit.

Managerul meu m-a rugat sa fac acest lucru.

a ] a
e -

Atentie! Niciuna dintre aceste scuze nu te va proteja pe tine
sau pe societatea noastra impotriva amenzilor, pedepsei cu
inchisoarea si daunelor aduse reputatiei noastre. Si niciuna
dintre aceste scuze nu este acceptabild ca scuzd pentru
incdlcarea acestei politici. In conformitate cu abordarea
noastra de toleranta zero, se vor lua masuri disciplinare
impotriva oricarei persoane care se implica in acte de coruptie
— chiar si fara castig personal. Exista o singurd scuza valabila
pentru a da mitd: pentru a evita amenintarea iminenta

la adresa vietii sau sigurantei tale sau a altei persoane.
Raporteaza prompt o astfel de situatie echipei juridice sau de
conformitate si transmite o sesizare prin intermediul serviciului
nostru ,Luati Atitudine”, astfel incat s putem lua masurile
adecvate, sa pastram inregistrari exacte
si s prevenim incidentele viitoare.

NE IMPLICAM IN MOD RESPONSABIL

Ghid de combatere a mitei pentru angajarea

LUAND ATITUDINE

Poate sa apara urmatoarea situatie...

Un oficial vamal solicitd o taxd ,,speciald”, neoficiala
pentru eliberarea bunurilor perisabile. Reprezinta o
fractiune din valoarea bunurilor, iar agentul nostru vamal
s-a oferit sa o plateasca astfel incat nimeni sa nu afle.

Poate te gandesti...

Nu am de ales decét sa o aprob, doar de data aceasta.
Este datoria mea sa protejez interesele societatii noastre,
astfel o mica plata pentru a evita pierderi financiare grave
ar putea fi lipsita de eticd, dar este in continuare decizia
corecta.

Dar, de fapt...

Coruptia nu este niciodata o optiune. Daca te simtiti
presat sau tentat sa oferi mitd, géindeste-te de doud ori.
Risti sa iti pierzi locul de munca. ,,A face acest lucru pentru
Companie” poate pdrea un motiv nobil, dar este totusi
ilegal. Prin urmare, te expui pe tine si intreaga companie
riscului urmaririi penale, amenzilor si vatamadarii reputatiei.
Daca un functionar public solicitd mitd, pastreaza-ti
calmul si fa fata situatiei utilizand acest Ghid. Transmite
situatia managementului si departamentului juridic,
pentru a vedea cum s efectuezi activitatile de vamuire in
mod corect (legal) sau sa accepti pierderile. Recunoastem
ca acest lucru nu este intotdeauna usor, dar trebuie sa stii
ca ai sustinerea noastra.

Nu uita!

partilor terte

Daca nu ti se pare corect, probabil ca nu este. Nu vei suferi

Ghid pentru a face fatd unei actiuni de mituire

niciodatd consecinte negative dacad refuzi coruptia, chiar
daca acest lucru duce la pierderea oportunitatilor de
afaceri pentru compania noastrd. Discutd deschis dilemele,

Instruire online privind combaterea mitei

solicitad indrumare si ajutor sau utilizeaza unul din
canalele de transmitere a unei sesizdri.

=@Q@

si coruptiei

Intreabd! Contacteaza un coleg din echipa locala juridica
sau de conformitate sau contacteazd departamentul de
Conduita globala de business.

Ia Atitudine!
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ATITUDINE RESPONSABILA PRIVIND CADOURILE,
DIVERTISMENTUL SI OSPITALITATEA

Oferim si acceptam
cadouri, divertisment
si ospitalitate numai
ocazional si in mod

rezonabil, intr-o maniera
adecvata si transparenta.
Trebuie sa respecte
intotdeauna legea si sa nu
influenteze niciodata in
mod nejustificat deciziile
profesionale. Acordam
atentie reputatiei noastre
in tot ceea ce facem.

Cadourile, divertismentul si ospitalitatea (CDO) pot juca
un rol pozitiv in desfasurarea activitatii: promovarea
companiei si a marcilor noastre si incurajarea relatiilor.
Dar trebuie sa ne asiguram ca acestea sunt intotdeauna
adecvate in contextul activitatilor noastre comerciale

si sd nu influentam niciodata deciziile profesionale sau
loialitatea celor implicati. In caz contrar, CDO se poate

transforma in coruptie, care este ddunatoare si interzisa.

= Asigura-te ca este adecvat sa oferi sau sa primesti ceva
inainte de a accepta. Utilizeaza lista de verificare de pe
pagina urmatoare ca test. Daca nu stii cu certitudine, nu
continua fara sa consulti mai intéi departamentul juridic.
Paza buna trece primejdia rea. Nu accepta niciodata CDO
de la sau nu oferi CDO unui partener de afaceri daca
societatea noastrd se afld in negocieri, intr-un proces de
licitatie sau intr-un litigiu cu respectivul partener de afaceri.
Acestea sunt situatii sensibile, in care riscul de a influenta
deciziile profesionale este pur si simplu prea mare.

= Respecta intotdeauna cerintele de inregistrare si
aprobare. Asigurd-te ca detii aprobdrile corespunzatoare
pentru orice CDO oferit sau acceptat peste limitele
monetare locale aplicabile si asigurd-te intotdeauna ca stii
si respecti aceste limite. Acest lucru contribuie la asigurarea
conformitatii cu politica noastra si cu legea si, prin urmare,
ne protejeaza compania si pe tine.

= Cunoaste si respecta regulile mai stricte privind
functionarii publici. Oferirea CDO catre functionarii publici
este restrictionatd si permisd numai in situatii foarte stricte,
in conformitate cu obiceiurile, cultura si legile locale. Este
intotdeauna necesara aprobarea prealabila din partea
departamentului juridic si a directorului general/directorului
executiv (sau a unui manager de nivel similar), indiferent de
valoarea financiard, precum si pentru mesele de afaceri.

Nu oferi niciodata bani. Indiferent de obiceiurile sau
normele locale, este interzis sa oferi sau s accepti
numerar sau echivalente de numerar, cum ar fi carduri
sau vouchere cadou.

Acorda atentie speciala atunci cand lucrezi la Achizitii.
Nu accepta niciodatd cadouri de la parteneri de afaceri
(potentiali). Divertismentul, ospitalitatea si mesele de
afaceri rezonabile sunt permise numai dacd exista un
motiv de afaceri valabil si nu existd niciun risc de influenta
necuvenita.

Pentru divertisment si ospitalitate, retine:

- Trebuie sd fii prezent ca gazdd, altfel se considerd cadou.

- Nu sunt destinate sotilor/sotiilor si altor membri ai familiei
beneficiarului.

- Nu pot participa persoane sub vérsta legala pentru
consumul de alcool.

Daca ai indoieli: solicita indrumari. Nu este intotdeauna
clar daca ceva este permis sau nu. Este posibil sa te afli
intr-o zond neclard si sa nu stii ce sa faci. Echipa juridica
locald sau de conformitate iti sta la dispozitie pentru
asistenta si consiliere.

Daca observi ceva, vorbeste despre asta. Daca observi sau
suspectezi o incdlcare a acestei politici, nu pastra tacereq, ci
ia atitudine.

Nu uita!
Si perceptia conteazd. Daca nu stii cu certitudine ce vor
crede ceilalti, nu continua si solicitad indrumare.

NE IMPLICAM IN MOD RESPONSABIL

impartit cu echipa, oferit ca premiu

Ia Atitudine!

LUAND ATITUDINE

Poate sa apara urmatoarea situatie...
Un furnizor mi-a trimis un cos de lux cu
alimente, pe care nu stiam ca il va trimite,
astfel nu am putut refuza in mod politicos si
nu am putut solicita aprobarea prealabila.

Poate te gandesti...
Nu am altd optiune, asa ca il voi accepta.
Ar fi pacat daca méncarea se risipeste.

Dar, de fapt...

Trebuie sa raportezi cadoul. Daca
nu este adecvat sa il pastrezi, dar
nu il poti returna, acesta poate fi

la tombolq, licitat in scop caritabil
sau ceva similar,

- Cerinte privind inregistrarea si aprobarea

(cu praguri locale)

Instrumentul HeiDisclosure

Intreaba! Contacteazd un coleg
- din echipalocald juridicd sau de conformitate
“sau contacteazd departamentul Conduitd
globala de business.
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LISTA DE VERIFICARE

Este adecvat sa oferi sau sa accepti cadouri,
divertisment sau ospitalitate?

Adreseaza-ti intrebari

Vor influenta acestea capacitatea de a lua decizii
profesionale obiective? Sau ceilalti vor crede ca ar putea
influenta? Daca raspunsul este da, nu continua.

Utilizeaza aceasta lista de verificare pentru
a stabili daca si cand este adecvat
sa oferi sau sa accepti CDO.
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MENTINAAND INTEGRITATEA
IN AFACERI

PROTEJAND BUNURILE COMPANIEI  NE IMPLICAM iN MOD RESPONSABIL LUAND ATITUDINE

Exista un motiv corect:

Fara obligatii:

Fara influenta necuvenita:

Modul de realizare este deschis si
transparent:

Legalitate:

Proportionalitate si caracter
adecvat:

7"' I
h, 77 {77 %/}j#
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] Frecventadredusa:

Reputatie:

Conform cu regulile beneficiarului:

Raportare si aprobare:

Daca ai indoieli,
contacteaza
Intotdeauna
echipa juridica sau
de conformitate
locala.
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PROTEJAND BUNURILE COMPANIEI

EVITAREA S|l DIVULGAREA CONFLICTELOR
DE INTERESE

Cu totii avem
responsabilitatea de a lua
deciziiininteresulsocietatii
noastre,faraafiinfluentati
de considerente personale
sau de alta natura.

Cu totii avem interese si relatii in afara locului
nostru de munca. Acest lucru este normal si nu
reprezinta o problema, cu exceptia cazului in care
activitatile si relatiile noastre personale creeaza -
sau par sa creeze — un conflict cu interesele societatii
noastre. Aceasta situatie poate eroda increderea pe
care oamenii ne-o acorda atat noua cat si societatii
noastre. De aceeaq, cu totii avem datoria de a evita
conflictele de interese si de a dezvalui proactiv orice
conflicte reale sau potentiale.

= Recunoasterea si evitarea conflictelor de interese. Un
aspect esential in gestionarea conflictelor de interese este
sa intelegem ce sunt acestea si cand au loc. Nu este posibil

s@ enumeram fiecare scenariu in care ar putea apdrea astfel

de conflicte, dar iatd cateva exemple comune:

- Angajezi sau coordonezi un membru al familiei sau un
prieten apropiat.

- Ai o influenta asupra volumului de muncd, asupra evaludrii
performantei, acorddrii aprobdarilor si recompenselor unui
membru al familiei sau prieten apropiat.

- Ai o relatie romantica si/sau sexuald cu un coleg
sau angajat cu care ai rapoarte de subordonare sau
supraordonare ierarhicd, direct sau indirect.

- Tu, un membru al familiei sau un prieten apropiat lucrati
pentru concurentd sau un partener de afaceri al societatii
noastre.

- Tu, un membru al familiei sau un prieten apropiat aveti
un interes financiar relevant fatd de concurentd sau un
partener de afaceri al societatii noastre.

- Tu sau o persoand apropiatd lucrati pentru sau furnizati
servicii unei parti terte care se angajeaza in tranzactii cu
societatea noastra. De exemplu, o organizatie comerciala
sau non-profit care primeste donatii sau sponsorizari de la
societatea noastra.

= Aparentele conteaza. Nu este vorba doar despre un
conflict real, ci si despre aparenta sau perceptia unuia. Daca
actiunea sau relatia ta i-ar putea face pe altii — din interiorul
sau din afara societdtii noastre — sa aibd indoieli cu privire
la motivele sau loialitatea ta fata de societate, evitd aceste
situatii si/sau solicitd indrumare si divulga-le.

= Mentine activitatile separat. Daca accepti o pozitie
intr-o altd organizatie (comercial@ sau non-profit) in
calitate personald, asigurd-te cd aceasta nu diminueaza
angajamentul si contributia ta fata de societatea noastra.
Dezvaluie managerului tau si inregistreaza in instrumentul
HeiDisclosure, orice functii de conducere externe, cu
exceptia celor care au legatura cu scoli, cluburi sportive
pentru amatori sau activitati recreative.

= Fii extrem de precaut(a) atunci cand este vorba de
posturile de functionar public. Dezvdluie intotdeauna daca
doresti s accepti sau sa ocupi un post de functionar public
sau daca ai un membru al familiei sau o persoand apropiatd
care este functionar public si care poate lua decizii care ar
putea avea impact asupra activitatii noastre comerciale.

= Adopta o atitudine proactiva si transparenta.
Daca ai un conflict de interese real sau potential
sau daca risti o perceptie gresita, evitd aceasta situatie
daca este posibil. Fii transparent si dezvaluie aceasta
situatie, in mod prompt, in instrumentul HeiDisclosure.
Anumiti angajati trebuie s depund anual un
formular de ,,divulgare a intereselor” prin
intermediul instrumentului, insa obligatia de
divulgare se aplica tuturor, indiferent daca
primiti sau nu o solicitare anuald.

NE IMPLICAM IN MOD RESPONSABIL

LUAND ATITUDINE

Transparenta este esentiala — pentru a te
proteja pe tine si societatea. Daca nu esti

sigur(a), solicitd indrumari sau dezvdluie
potentialul conflict de interese.
Paza buna trece primejdia real!

Poate sa apara urmatoarea situatie...
Cumnata mea este fondatoarea si proprietara
unei agentii de marketing de succes. Cautam
0 agentie pentru o noud campanie.

Poate te gandesti...

O voi invita sa participe la licitatie. Este un
avantaj faptul ca face parte din familie,
deoarece am incredere in ea si stiu cd se va
descurca extraordinar.

Dar, de fapt...

Mai intai, trebuie sa dezvalui si sa discuti
conflictul de interese in care te afli, astfel
societatea poate stabili abordarea corecta.
Acest lucru depinde de circumstantele
relevante, inclusiv de postul tau. Dacd agentia
are permisiunea de a participa la licitatie,
trebuie sa eviti orice conflicte de interese

(si perceptia acestora), retragéindu-te din
licitatie.

Instrumentul HeiDisclosure

intreabd-te...

Ar putea interesele mele
personale sau relatiile mele
sa influenteze deciziile
pe care le iau la locul de
muncd? Sau ar putea fi
percepute astfel de
catre cineva?

8 Ia Atitudine!

-

Intreabd! Contacteazd un coleg din echipa
juridicd sau de resurse umane locald sau
departamentul de Conduita globald de
business. »
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RESPECTA SANCTIUNILE Sl AJUTA LA PREVENIREA
ACTIUNILOR DE SPALARE A BANILOR

Desfasuram activitati

comerciale in multe tari
din intreaga lume si este
esential sa facem acest
lucru in mod responsabil.
Respectam intotdeauna
sanctiunile si alte legi
comerciale si ne protejam
activitatea impotriva
utilizarii acesteia de catre
alte persoane in scopuri
de spalare de bani.

Sanctiunile sunt masuri restrictive care vizeaza
protejarea pdcii, stabilitatii si drepturilor omului la
nivel international. In calitate de societate globala,
este important sa ne indeplinim rolul cunoscand

si respectdnd sanctiunile care se aplica activitatii
noastre comerciale. Chiar si incalcarile fara intentie
- cum ar fi interactiunile in necunostinta de cauza
cu o parte sanctionata - poate avea consecinte
grave pentru societatea noastra si pentru cei
implicati, inclusiv amenzi, pedeapsa cu inchisoarea
si vatamarea reputatiei.

Din acest motiv, evitam sa interactionam cu parti sanctionate,
exportdm produse cdatre si importam marfuri si servicii din tari
din care ne este permis si ramdanem vigilenti cu privire la orice

activitati suspicioase din partea partenerilor de afaceri.

= Respecta intotdeauna sanctiunile ONU si UE, precum
si sanctiunile locale, daca este cazul. Sanctiunile pot fi
complicate si pot varia de la o tard la alta, insq, in calitate de

societate multinationala cu sediul in UE, trebuie sa respectam

intotdeauna sanctiunile ONU si UE. Sanctiunile emise de tari
individuale precum SUA trebuie, de asemeneaq, respectate
atunci cand este cazul.

= Cunoaste-ti partenerii de afaceri. Este esential sa cunoastem
identitatea partenerilor nostri de afaceri. Aceasta inseamna
sa te asiguri ca stii cine sunt persoanele din spatele societatii.
Daca esti implicat(a) in angajarea sau contractarea furnizorilor
si distribuitorilor, trebuie sa te asiguri ca acestia fac obiectul
unei evaludri privind sanctiunile si, daca este necesar, a
unei verificari prealabile sporite. Consulta intotdeauna
echipa juridica sau de conformitate cu privire la potentialele
probleme sau riscuri.

= Nu interpune terte si nu folosi alte mijloace pentru a
evita sanctiunile. De exemplu, nu vinde produse unui client
sau unui distribuitor daca stii sau suspectezi ca va vinde
produsele respective unei parti sau tari sanctionate. Evitarea
sanctiunilor este ilegala.

= Nu te implica in tranzactii cu tari care au primit sanctiuni

majore. Orice tranzactie cu, inclusiv exportul catre tari pe
care le-am identificat ca fiind ,,cu risc ridicat” este interzisQ,
cu exceptia cazuluiin care este aprobata in prealabil de
departamentul de Conduita in afaceri globale pentru a
asigura conformitatea cu sanctiunile.

Fii vigilent la semnalele de alarma atunci cand este vorba

de spalarea banilor.

Semnele de avertizare cu privire la activitati suspicioase sau

neobisnuite sunt urmatoarele:

- Plati mari in numerar

- Plati efectuate din tari cu risc ridicat sau din conturi
bancare offshore

- Plati efectuate de o alta parte terta (operatiuni
triunghiulare)

Foloseste-ti intotdeauna bunul simt si judecata profesionald:
daca ceva pare in nereguld, probabil ca este.

Daca ai indoieli: solicita asistenta juridica. De exemplu,
daca nu esti sigur daca este permis exportul catre o anumita
tard. Cand vine vorba de sanctiuni, volumele nu conteaza.
Chiar si vanzarea unei cantitati mici de bere poate avea
consecinte grave daca incalca sanctiunile, chiar daca
incdlcarea este neintentionatd. Asadar, solicita sfaturi inainte
de a continua. Paza buna trece primejdia real!

Daca observi sau suspectezi ceva, spune.
Contacteaza echipa juridica sau de conformitate sau
utilizeaza unul din canalele de transmitere a unei sesizari,
dacda observi sau suspectezi o potentiald neconformitate
cu sanctiunile sau riscuri privind spalarea de bani.

Nu neglija niciodata aceste situatii.

Nu uita!

Incdlcarea sanctiunilor poate avea consecinte
majore pentru societatea noastra si pentru tine —
chiar daca este fara intentie.

NE IMPLICAM IN MOD RESPONSABIL

LUAND ATITUDINE

Ma simt confortabil
sa continui cu aceasta

tranzactie? Sau vocea mea
interioard imi spune ca
ceva nu este in regula?

Poate sa apara urmatoarea situatie...
Citesti o stire cum cd un furnizor principal
a devenit obiectul sanctiunilor din cauza
abuzurilor privind drepturile omului. Cand
discuti cu acesta, el neaga categoric orice
abatere si spune ca va contesta.

Poate te gandesti...

Nu trebuie sa fac nimic sau s spun nimanui.
,Prezumtia de nevinovatie”, corect? Cu
sigurantd nu vreau sa risc sa pierd aceasta
relatie importanta si de lunga durata din
cauza unor acuzatii.

Dar, de fapt...

Continuarea relatiilor comerciale cu o parte
sanctionata reprezintd un risc major care
poate atrage dupad sine raspunderea si
vatamarea reputatiei. Ar trebui sa prezinti
imediat aceasta situatie echipeijuridice. Nu
presupune niciodatd ca altcineva va face
acest lucru.

Ghid privind combaterea spaldrii banilor

Ghid privind sanctiunile

v

T -~

“v

Intreabd! Contacteazé un coleg din echipa
locald juridica sau de conformitate sau
contacteazd departamentul de Conduita
globald de business. |

"
[ AMSTEL ,

TROEH

&

Ia Atitudine!

L ]


https://heiway.sharepoint.com/sites/HEA-por-CodeofBusinessConduct/SitePages/Anti-money-laundering.aspx
https://heiway.sharepoint.com/sites/HEA-por-CodeofBusinessConduct/SitePages/Sanctions.aspx
http://speakup.heineken.com/
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In activitatea noastrd zilnicd, ne sunt incredintate
numeroase bunuri, date si resurse pentru a ne
facilita activitatea. Gandeste-te la informatii
confidentiale, date cu caracter personal si active
fizice, cum ar fi dispozitive electronice si vehicule.

Cu totii avem datoria de a le proteja impotriva EEEEE-C = W == o L

deteriordrii, utilizarii necorespunzatoare, pierderii oy e - [srout
. . JOR 0 A B

si furtului. | o

Integritatea financiara si prevenirea fraudei
Utilizarea resurselor societatii

Confidentialitatea si securitatea informatiilor

Confidentialitatea datelor cu caracter personal

Proprietate intelectuala

Tranzactii bazate pe informatii privilegiate
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LUAND ATITUDINE

ASIGURAREA INTEGRITATII FINANCIARE SI NEFINANCIARE S
PREVENIREA FRAUDEI

Frauda poate avea
consecinte grave
financiare si legate de
reputatia societatii
noastre. Nu toleram nicio
forma de comportament
fraudulos si ne asteptam
ca fiecare dintre noi sa se
asigure ca inregistrarile
noastre — atat financiare,
cat si nefinanciare - sunt
corecte, complete si
transparente.

=@ @ =

Informatiile inexacte pot induce in eroare sau
insela atdt partile interesate interne, cat si pe
cele externe - deoarece pot creq, de exemplu

o imagine inexacta a activitatii si performantei
noastre. Pentru a ne proteja interesele si
interesele tuturor partilor interesate, ar “trebui
sa fim cu totii V|g|Ient| la situatiile de frauda Si
sa le prevenim. Nu ne insusim ilicit bunurile. $|
mentinem intotdeauna integritatea evidentelor
noastre prin acuratete si transparenta. In
termeni simpli: nu trisa si nu fura.

Ce este frauda?

Frauda este orice actiune necinstita intentionata

de a obtine orice obiect de valoare sau de a asigura
orice avantaj, in beneficiul propriu sau al altei
persoane. Beneficiul poate fi reprezentat de bani,
bunuri, produse sau informatii, insa poate fi si un
castig intangibil, precum pastrarea locului de munca
sau obtinerea unei promovari.

Exemplele de frauda includ:

» Falsificarea documentelor, spre exemplu, a
registrelor, a inregistrarilor de vanzari, a rapoartelor
de calitate, a fiselor de pontaj, a deconturilor
de cheltuieli sau a situatiilor financiare sau non-
financiare sau omiterea unor anumite fapte.

Aceasta include si manipularea indicatorilor cheie de
performantd (KPI)

» Deturnarea sau utilizarea incorecta a activelor
sau resurselor societatii in beneficiul propriu — de
exemplu, furt, delapidare sau jaf, cum ar fi revénzarea
berii promotionale oferitd in mod gratuit sau a
deseurilor de materiale. Orice tip de planuri de
vanzari sau de furnizare (de exemplu, furnizorii care
oferd angajatilor comisioane ilegale pentru a obtine
un tratament favorabil) se calificd, de asemeneaq, ca
insusire ilegald a activelor.

= Aplicarea incorecta si intentionata a normelor
interne privind contabilitatea, facturarea,
discounturile, salarizarea si rambursarile, precum
aplicarea incorect@ a normelor contabile si implicarea
in scheme de comision.

Pastrarea inregistrarilor exacte. Asigura-te ca

informatiile si tranzactiile pe care le inregistrezi

si raportezi — cum ar fi cheltuielile, veniturile,

facturile, ordinele de achizitie si cererile — sunt

corecte, complete si inregistrate la timp.

- Nu antedata si nu modifica documentele
societatii.

- Nu falsifica adevarata naturd a unei tranzactii.

- Nuinregistra in mod intentionat tranzactii in
perioada contabil& gresitd sau in contul sau
departamentul gresit.

- Nu crea documente false sau inseldtoare — de
exemplu, pentru a plati produse sau servicii care
nu au fost primite niciodata.

Este esential sa ne asiguram ca registrele si
inregistrarile noastre reflectd, in orice moment,
o imagine exactd a performantei, bunurilor si
rezultatelor noastre comerciale.

Actioneaza cu integritate si profesionalism.
Asigurd-te ca toate cheltuielile pe care le faci in
numele societatii sunt in interesul societatii si nu

in interes personal. Angajeaza legal societatea

numai daca esti autorizat sa procedezi astfel si nu

incerca sa eludezi regulile (de exemplu, sa divizezi

facturile pentru a le mentine in limita autorizata).

Alege valorile in detrimentul unei sume. Nu
renunta niciodata la presiunea de a falsifica o

inregistrare, de a face ceva sau de a ignora ceva

ilegal sau lipsit de eticd, cum ar fi schimbarea
vanzdrilor sau a rezultatelor financiare intr-o alta
perioadda de raportare.

Nu ascunde si nu distruge niciun document sau

inregistrare. In special cele care fac obiectul unei

investigatii sau care pot fi utilizate intr-o procedura
oficiald.

Daca observi ceva, vorbeste despre asta. Daca
esti martor sau suspectezi o fraudq, ia atitudine
imediat.

M-as simti

confortabil dacd cineva ar
vedea ce fac?

(

- z p . > - il “ ‘ . -
- Intreabd! Contacteaza un coleg din echipa

Poate sa apara urmatoarea situatie...

Managerul meu mi-a cerut sd intarzii inregistrarea onorariilor
de consultantd substantiale p&nda in urmatorul trimestru
financiar, deoarece deja am depasit bugetul.

Poate te gandesti...
Daca solicitarea vine de la managerul meu, ar trebui sa o fac.

Dar, de fapt...

Nu ar trebui sd faci acest lucru, deoarece constituie o incdlcare
a codului si o fraudd. Este mai usor sa explici lipsa unui buget
decdt sa distorsionezi in mod deliberat rezultatele. Discutda
direct cu managerul tau sau ia atitudine.

\

Cadrul de management al riscului de fraudé

-Regulile privind raportarea financiara

Instruire online Drlvmd constlentlzarea =

~ fraudei

. §

locald P&CI sau Departamentul Global P&CT

la Atitudine!



https://heiway.sharepoint.com/sites/HEA-POR-PCIKnowledgePortal/SitePages/Fraud.aspx
https://heiway.sharepoint.com/sites/One2Share/rules/Pages/Financial-Reporting.aspx?xsdata=MDV8MDF8fDNjYTAzZDM0MmQzODRiN2NlODc1MDhkYWE2MzJhNDVlfDY2ZTg1M2RlZWNlMzQ0ZGQ5ZDY2ZWU2YmRmNDE1OWQ0fDF8MHw2MzgwMDUwMzM2NjI2MDU0Mjl8R29vZHxWR1ZoYlhOVFpXTjFjbWwwZVZObGNuWnBZMlY4ZXlKV0lqb2lNQzR3TGpBd01EQWlMQ0pRSWpvaVYybHVNeklpTENKQlRpSTZJazkwYUdWeUlpd2lWMVFpT2pFeGZRPT18MXxNVGs2TVRBek1tTXdNVEV0WWpkaVpTMDBNelk0TFdJd1pUTXRaV1UyT1RreFlqRXhNMkk1WDJZME1qZzVOMlk1TFRNeU5HUXRORGRtWVMwNE5tTmpMVEZoT0RKa1kySTROVFZrTlVCMWJuRXVaMkpzTG5Od1lXTmxjdz09fHw%3D&sdata=ZTlxc3I5a3BtcTJwY1NGMFczK2Z4YTNtK2RCY3FTMEw2U2VPdHliMGo3OD0%3D&ovuser=66e853de-ece3-44dd-9d66-ee6bdf4159d4%2CLOC03%40heiway.net&OR=Teams-HL&CT=1664974333545&clickparams=eyJBcHBOYW1lIjoiVGVhbXMtRGVza3RvcCIsIkFwcFZlcnNpb24iOiIyNy8yMjA5MDQwMDcxMiIsIkhhc0ZlZGVyYXRlZFVzZXIiOmZhbHNlfQ%3D%3D
https://heinekeni.plateau.com/learning/user/personal/landOnPortalHome.do?OWASP_CSRFTOKEN=2EHM-C9RJ-41F7-9UB2-BDVW-S10O-U8LE-LXSB&fromSF=Y&fromDeepLink=true&pageID=
https://heinekeni.plateau.com/learning/user/personal/landOnPortalHome.do?OWASP_CSRFTOKEN=2EHM-C9RJ-41F7-9UB2-BDVW-S10O-U8LE-LXSB&fromSF=Y&fromDeepLink=true&pageID=
http://speakup.heineken.com/

TU SI CODUL NOSTRU

PROTEJAREA RESURSELOR SI ACTIVELOR SOCIETATII NOASTRE

Societatea noastra detine
si utilizeaza numeroase
active si resurse pentru a
ne desfasura si dezvolta
activitatea comerciala.
De la fabricile noastre de
bere la sistemele IT, de la
inventar si instrumente la
vehiculele si telefoanele
societatii. Cu totii ne
bazam pe activele si
resursele societatii pentru
a ne desfasura activitatea
si exista asteptari din
partea noastra sa le
pastram si sa le protejam.

AVAND GRIJA DE OAMENI Sl

MENTINAND INTEGRITATEA

DE PLANETA IN AFACERI

Asigura-te ca utilizezi activele si resursele societatii intr-
un mod adecvat, responsabil, atent si profesional. Fie ca
este vorba despre fabricile de bere si birourile in care lucram,
echipamentele si tehnologia pe care o utilizam in fabricarea
produselor noastre, vehiculele pe care le utilizam pentruale
livra, dispozitivele si sistemele IT pe care le utilizam pentru a
ne desfasura activitatea - cu totii avem responsabilitatea de
a le proteja impotriva risipei, deteriordrii, pierderii, utilizarii
necorespunzatoare si furtului.

Utilizeaza activele fizice cu grija si numai pentru

a-ti indeplini sarcinile. Trateaza cu grija orice iti este
incredintat la locul de munca - cum ar fi instrumente,
vehicule, telefoane sau laptopuri - ca pe obiectele
personale. Utilizeaza-le numai in scopurile profesionale
prevazute, cu exceptia cazului in care o alta utilizare este
permisd in mod expres de catre managerul tau. Nu lug,
nu vinde, nu da, nu lua cu imprumut si nu oferi bunurile
societdatii o permisiune adecvata in acest sens.

Protejeaza activele tehnologice. Nu comunica nimdanui
parolele tale. Si nu utiliza software-uri, aplicatii sau
dispozitive de stocare care nu sunt aprobate de societate.

Protejeaza sistemele noastre. Practicd o bund securitate
cibernetica pentru a evita activitatile de phishing,
programele malware, ransomware si alte forme de atacuri
cibernetice care ar putea pune in pericol operatiunile,
retelele sau informatiile noastre. Asigura-te cd urmezi toate
cursurile de instruire care ti-au fost alocate, pentru a invata

cum sa mentii sistemele si informatiile noastre n siguranta.

Protejeaza activele noastre financiare. Actioneaza
intotdeauna cu integritate si profesionalism atunci cand
cheltui banii societatii noastre sau cand iti iei angajamente
financiare in numele societatii noastre. Fii onest si corect

cu privire la cererile tale privind calatoriile si rambursarea
cheltuielilor. Daca aprobi solicitarile altor persoane,
utilizeaza aceeasi grija ca in cazul banilor proprii.

Trebuie sa cunosti regulile specifice pentru a

proteja activele intangibile. Acestea includ informatii
confidentiale, proprietate intelectuala si date cu caracter
personal. Stocheazd datele in mod corespunzator.

PROTEJAND BUNURILE COMPANIEI

Activele si resursele societatii
noastre pot fi:

Fizice, cum ar fi cladiri, echipamente,
inventar, computere si laptopuri,
telefoane mobile, produse, centre si
materiale de marketing.

Tehnologice, cum ar fi sistemele
noastre de e-mail, retelele de
calculatoare, accesul la internet,
echipamente hardware si software.

Financiare, cum ar fi conturi
bancare, numerar, actiuni si bonitate.

Intangibile, cum ar fi datele

si informatiile. Informatiile
confidentiale si proprietatea
intelectuala sunt active esentiale
care necesita atentie si protectie
specifice, la fel ca datele cu
caracter personal.

NE IMPLICAM IN MOD RESPONSABIL

s echipele locale sau globale de |
- securitate a informatiilor sau P&CIL.

Acord aceeasi grija
protejarii bunurilor

societdtii ca sicum ar fiale
mele?

Poate sa apara urmatoarea situatie...

Weekendul viitor trebuie sa o ajut pe sora mea sd se mute

in noul ei apartament.

Poate te gandesti...

Ar fi foarte util sa folosesc camionul companiei, pe care il

utilizez pentru a livra produsele noastre.

Dar, de fapt...

Acest lucru nu este permis fard autorizatia prealabild.
Discutd cu managerul tdu daca acest lucru poate fi

permis.

Gazduirea politicii de securitate
Regulile de conduitd pentru ‘
utilizarea sistemelor IT HEINEKEN

Intreabd! Contacteazd un coleg din -

& -

Ia Atitudine! '

LUAND ATITUDINE


https://heiway.sharepoint.com/sites/GDThome/SitePages/Security-Policy-House.aspx
https://heiway.sharepoint.com/sites/HEA-por-CodeofBusinessConduct/SitePages/Information-security-and-confidentiality.aspx
https://heiway.sharepoint.com/sites/HEA-por-CodeofBusinessConduct/SitePages/Information-security-and-confidentiality.aspx
http://speakup.heineken.com/
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PROTEJAND BUNURILE COMPANIEI

NE IMPLICAM IN MOD RESPONSABIL

LUAND ATITUDINE

PROTEJAREA CONFIDENTIALITATII S| SECURITATII INFORMATIILOR

Pastrarea in siguranta a
informatiilor confidentiale este
esentiala pentru succesul continuu
al societatii noastre si increderea

in aceasta. In conformitate cu
ambitia noastra de a deveni cel mai
bun producator de bere conectat,
compania noastra este mai
conectata cu clientii, consumatorii,
furnizorii si angajatii nostri ca
niciodata. Cu totii avem datoria

de a proteja confidentialitatea si
securitatea informatiilor noastre,

precum si a informatiilor acestora.

Daca informatiile confidentiale ajung in mainile persoanelor nepotrivite, acest lucru ne-ar
putea dauna noua si persoanelor si societatilor care ne incredinteaza informatiile lor. Daca un
concurent obtine reteta noastra secreta, ar putea incepe sa vénda acelasi produs. Sau, daca
cineva patrunde in sistemul nostru (sau in sistemele tertilor care stocheaza datele pe care le-
am colectat) si fura datele clientilor, acest lucru poate duce la furt de identitate si pierderea
increderii. Fii un protector HEINEKEN.

Cunoaste datele si protejeaza-le in mod corespunzator Este esential sa intelegem cat de critice si
sensibile sunt datele noastre, pentru a le protejain mod corespunzator si pentru a reduce riscul utilizarii
neautorizate.

Fii atent la amenintarile de securitate cibernetica, cum ar fi phishing-ul. Activitatea noastra se
bazeaza din ce in ce mai mult pe tehnologie, atat in birourile noastre, cét si in berdriile noastre. Este
esential s gestionam riscul crescut de incidente de securitate cibernetica, deoarece acestea ar putea
duce la intreruperi ale activitatii, la pierderea de informatii confidentiale, la accesul neautorizat la
datele noastre, precum si la incalcdri ale requlamentelor privind confidentialitatea datelor. Finalizeaza

intotdeauna instruirea care ti-a fost atribuitd, astfel incat sa poti recunoaste amenintdrile la adresa

securitatii cibernetice. Raporteaza imediat orice incidente prin intermediul canalelor enumerate aici.

Partajeaza informatii confidentiale numai in baza necesitatii de a cunoaste. Aceasta inseamna

sa le partajezi numai cu persoanele care au nevoie de ele pentru a-si desfasura activitatea si

niciodatd cu prietenii sau familia. Partile terte (cum ar fi consultantu) trebuie s& semneze un acord de
confidentialitate sau de nedivulgare nainte de a incepe activitatea. Nu ,transmite” date confidentiale
catre niciun mecanism si/sau robot bazat pe Al disponibil public (cum ar fi ChatGPT sau DALLE).
Utilizeaz& numai versiunea corporativa a tuturor mecanismelor bazate pe Al a companiei noastre (cum
ar fi Azure Open AI - MS Bot).

Ia masuri de precautie fizice. Nu lasa nesupravegheate informatiile confidentiale si nu le discuta intr-
un mediu nesecurizat, in care alte persoane te pot auzi. Asigura-te ca trimiti unitatile de hard disk si
stick-urile USB stricate sau care nu mai sunt utilizate, catre departamentul de IT pentru a fi aruncate.

Fii vigilent din punct de vedere digital. Nu utiliza e-mailul privat, retelele de socializare, serviciile de
mesagerie instantanee, serviciile de stocare in cloud sau serviciile de cloud deschis pentru a stoca sau
transfera informatii fard caracter public. Asigurd-te cd toate dispozitivele tale sunt protejate de parole
puternice care sunt actualizate si pdstrate ih mod regulat in conditii de confidentialitate.

Ce sunt informatiile confidentiale?

Informatiile fara caracter public care apartin unei societdti sau persoane, daca sunt dezvaluite, pot fi

utile pentru concurenta sau daundatoare pentru acea societate sau persoand. Acestea includ informatii

pe care furnizorii si clientii ni le-au incredintat. lata cateva exemple:

= Planuri de afaceri, strategn si inovatii

= Inregistréri financiare fara caracter publlc cum ar fi rapoarte de buget si audit sau note privind
intalnirile

= Secrete comerciale, precum retetele de produse

= Date despre clienti

» Informatii comerciale, cum ar fi preturile si planuri de marketing nepublicate sau caracteristici ale
produselor

= Proiecte privind solicitdrile de brevete

- departamentul Global D&T sau de
Afaceri juridice globale.

ASES 1) At}tudin%f

Ar putea cineva s ma

invinovateasca daca aceste
informatii ajung pe mdaini gresite?

Poate sa apara urmatoarea situatie...

Managerul meu ma sund. Este intr-o sedinta si are nevoie
de acces urgent la un document extrem de confidential.
E-mailul sGu de serviciu este inchis, asa ca doreste sa-|
primeascd pe adresa de e-mail personald.

Poate te gandesti...
Nu ma aflu in pozitia de a-i reaminti politica noastrd, asa ca
ii voi trimite imediat documentul.

Dar, de fapt...

Suntem cu totii protectori HEINEKEN. Nu face niciodatd
compromisuri in ceea ce priveste securitatea datelor, cu
atat mai putin daca este vorba despre un document cu
grad ridicat de confidentialitate. Daca adresa de e-mail
personald a managerului tau este spartd, consecintele ar
putea fi grave si vei fi tras si tu la rGspundere.

Gdzduirea politicii de securitate
Indruméri privind clasificarea informatiilor

(
- Cele mai bune practici - Tratarea informatiilor confidentiale

Lista de verificare - Acorduri de nedivulgare

intreabd! Contacteazd un coleg din
departamentul local D&T sau juridic sau

Asistentd - IT



https://heiway.sharepoint.com/sites/GDThome/SitePages/Security-Policy-House.aspx
https://heiway.sharepoint.com/sites/HEA-por-CodeofBusinessConduct/SitePages/Information-security-and-confidentiality.aspx
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TU SI CODUL NOSTRU

PROTEJAREA DATELOR CU CARACTER PERSONAL

Prelucram datele cu caracter personal numai in scopuri legitime de afaceri si luaém masuri pentru a le
proteja impotriva prelucrarii neautorizate. Avem grija de datele cu caracter personal in conformitate
cu legile si cerintele aplicabile privind confidentialitatea datelor, precum si in conformitate cu
propriile noastre reguli interne privind confidentialitatea.

Respectam si protejam
confidentialitatea tuturor
persoanelor. Angajatii,
consumatorii, clientii si
partenerii de afaceri ne
incredinteaza datele cu
caracter personal. Este
datoria noastra sa le
gestionam cu grija si sa le
pastram increderea.

AVAND GRIJA DE OAMENI Sl

PROTEJAND BUNURILE COMPANIEI

MENTINAND INTEGRITATEA

DE PLANETA IN AFACERI

Limiteaza colectarea si utilizarea datelor cu caracter personal. Stabileste scopuri de afaceri clare inainte de
a incepe sa colectezi date cu caracter personal si limiteaza utilizarea acestora la ceea ce este necesar pentru
a atinge scopurile profesionale. Contacteaza responsabilul de confidentialitate inainte de a prelucra datele cu
caracter personal intr-un mod nou sau diferit — de exemplu, o noud aplicatie, proces sau utilizare.

Aplica minimizarea datelor. Utilizeazd numai datele cu caracter personal necesare pentru acel scop
profesional specific si restrictioneazd accesul pe baza necesitdatii de a cunoaste. Sterge datele cu caracter
personal atunci cdnd nu mai sunt necesare. Pastreaza datele cu caracter personal actualizate si exacte.

Fii foarte atent cu datele sensibile. De exemplu, date despre sandatate, religie sau codul numeric personal.
Nu colecta si/sau nu prelucra date cu caracter personal sensibile fara a primi in prealabil recomandari din
partea responsabilului de confidentialitate, pentru a te asigura ca sunt indeplinite toate cerintele legale.

Comunica transparent si respecta drepturile persoanei. Explica ce faceti cu datele cu caracter personal prin
intermediul notificarilor de confidentialitate si al altor declaratii. Faciliteaza capacitatea persoanelor de a-si
exercita drepturile cu privire la datele cu caracter personal ale acestora — de exemplu, dreptul de a corecta
datele sau de a solicita stergerea acestora.

Protejeaza si securizeaza datele cu caracter personal. Asigura-te cd existad masuri de securitate
organizatorice si tehnice adecvate pentru a proteja datele cu caracter personal impotriva accesului
sau utilizarii neautorizate si nedorite. Angajatii care acceseazd datele trebuie sa respecte obligatiile de
confidentialitate.

Restrictioneaza si actioneaza cu prudenta legat de accesul partilor terte. Nu divulga date cu caracter

ersonal niciunei persoane neautorizate, din cadrul sau din afara societdatii noastre. Dacd existd un motiv
egitim pentru a permite tertilor sd acceseze datele cu caracter personal, asigura-te ca sunt implementate
toate masurile de protectie necesare, inclusiv acordul scris cu persoana imputernicitd de operator. Retine
ca pot fi necesare masuri suplimentare pentru transferurile internationale de date, deoarece nivelurile de
protectie a datelor variaza in functie de tard.

Raporteaza incalcarile securitatii datelor. Contacteaza imediat biroul local de asistenta IT cu privire la orice
incalcari potentiale sau reale ale securitatii datelor cu caracter personal.

Daca observi ceva, vorbeste despre asta. Dacd suspectezi o incdlcare, contacteaza Responsabilul de
confidentialitate sau utilizeaza unul din canalele de transmitere a unei sesizari.

Ce sunt datele cu caracter personal?

In general, datele cu caracter personal sunt orice informatii care identifica pe cineva, direct sau indirect.

Iatd cateva exemple de date cu caracter personal pe care le prelucrdm ca societate:

= Nume, adresd de e-mail, identificatori precum contul Heiway, numar de identificare, numar de angajat

» Informatii de contact, cum ar fi adresa de e-mail profesionald sau personald, numarul de telefon, adresa de
domiciliu sau de serviciu

= Date cu caracter personal legate de locul de munc@, cum ar fi istoricul profesional, locatia, preferintele lingvistice,
functia, salariul, indicatorii de performanta si actiunile disciplinare

» Informatii despre achizitiile clientului, comportamentul de navigare, informatii de marketing, informatii despre
profil sau informatii despre cardul de fidelitate.

NE IMPLICAM IN MOD RESPONSABIL
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LUAND ATITUDINE

Stiai cd...?

Poate sa apara urmatoarea situatie...
Prietenul meu are o sala de gimnastica si oferd
taxe de membru la pret redus luna aceasta.

Poate te gandesti...

Dacd partajez adresele de e-mail si numerele de
telefon ale colegilor mei cu prietenul meu, pot
beneficia si acestia de taxele de membru reduse.

Dar, de fapt...

Acest lucru nu este permis. Adresele de e-mail

si numerele de telefon sunt date cu caracter
personal care nu sunt colectate in scopul oferirii
unor taxe avantajoase. Le poti da colegilor tai
numele salii, iar acestia pot contacta sala daca
doresc acest lucru.

Cum sé& gestionezi datele cu caracter personal: 6

principii de confidentialitate

Portal global privind confidentialitatea datelor @\

j: ,. 3

‘ a Ty "7 gl ", 4 - ,- 3
Intreabd! Contacteaza Responsabilul local de

Instruire online privind confidentialitatea datelor

—

o “
-

N e /
confidentialitate sau contacteaza Departamentul (I8
global pentru confidentialitatea datelor. | 3.

J

la iﬁtitudine!
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http://speakup.heineken.com/

Proprietatea intelectuala (PI) include marci comerciale, brevete, desene, drepturi de autor si
nume de domenii pentru toate marcile noastre.

TU SI CODUL NOSTRU AVAND GRIJA DE OAMENI S| MENTINAND INTEGRITATEA PROTEJAND VNI ool VX[ NE IMPLICAM IN MOD RESPONSABIL LUAND ATITUDINE

DE PLANETA IN AFACERI

PROTEJAREA PROPRIETATII INTELECTUALE

uuuuuu
--------

Utilizeaza, inregistreaza si acorda licenta in mod
corespunzator pentru proprietatea intelectuala.
Consulta Politica noastra privind proprietatea
intelectuala si solicitd indrumdari daca este ceva neclar.
Poti contacta proprietarul marcii (sucursala HEINEKEN
care detine proprietatea intelectuald a unei marci, cum
ar fi marcile comerciale) sau echipei de Proprietate
intelectuala globala din Amsterdam.

Utilizeaza marcile comerciale si desenele numai in
modul in care sunt inregistrate si comunicate. Nu fa
modificari sau adaptari ale marcilor comerciale sau altor
proprietati intelectuale.

Nu permite tertilor sa utilizeze marcile noastre
comerciale sau alte proprietati intelectuale.

Cu exceptia cazului in care ai primit autorizatia
corespunzdtoare si documentatia legala
corespunzatoare, aprobate de departamentul de
Afaceri juridice globale.

=@ @ »

Drepturile de proprietate intelectuala sunt esentiale
pentru protejarea marcilor si inovatiilor noastre,
pentru a ne mentine avantajul competitiv si pentru
a ne sustine reputatia. Cu totii avem datoria de

a proteja si respecta drepturile de proprietate
intelectuala ale societatii noastre si

ale celorlalti.
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= Raporteaza incalcarile. Orice produse contrafacute
sau orice produse, ambalaje, comunicari sau practici de
marketing despre care suspectezi cd incalca drepturile de
proprietate intelectuald ale HEINEKEN trebuie raportate
echipei de Proprietate intelectuala globald.

= Protejeaza drepturile HEINEKEN privind proprietatea
intelectuala in acordurile cu partile terte. Asigurd-te
ca drepturile de autor asupra materialelor furnizate de
catre partile terte - cum ar fi agentiile de comunicare,
consultantii sau influencerii sunt transferate catre
HEINEKEN.

= Respecta drepturile de proprietate intelectuala si
drepturile de autor ale celorlalti. Obtine sau acorda
licenta pentru orice proprietate intelectuala tertd (cum
ar fi muzica si imagini) pe care o utilizdm in campaniile,
reclamele sau pe ambalajele noastre, etc.

- Ghid privind proprietatea intelectuald
~Instructiuni privind numele de domenii

%

=

~ Intreabé! Contacteazd un coleg din echipa

) o v e Sy s - 0 0 .
_locald juridica sau contacteazd

~ Departamentul de proprietate intelectuald.

iy f -
e

Ia Atitudine!
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NU TE IMPLICAIN TRANZACTII BAZATE PE INFORMATII
PRIVILEGIATE

As
considera aceste

Tranzactiile bazate pe informatii privilegiate sunt interzise, deoarece
le ofera celor care au acces la informatii semnificative fara caracter
public (,,din interior”) un avantaj incorect fata de alti investitori care nu
detin astfel de informatii. Toate persoanele din cadrul societatii noastre

informatii relevante daca
as decide s@ cumpdar sau
sa vand actiuni?

au responsabilitatea de a pastra confidentialitatea informatiilor din

interior si de a se abtine de la tranzactii bazate pe informatii privilegiate. Poate s& apard urmatoarea situatie...
Intentionez sa cumpar actiuni HEINEKEN de ceva timp. Astazi

am auzit ca societatea urmeaza sa incheie un parteneriat
strategic important, care ar putea creste pretul actiunilor.

Poate te gandesti...
Probabil pot continua cu planul meu, deoarece intentionam
s@ cumpdr actiuni cu mult inainte de a afla aceasta stire.

Nu cumpadra si nu vinde niciodata actiuni ale Heineken N.V., Heineken Holding N.V.
sau alte companii mentionate dacadetiiinformatii privilegiate sinuimpartasi astfel

de informatii cu alte persoane. e e =
’ Intentia ta de a cumpdra inainte de a auzi stirea este

irelevantd. Stirile despre un parteneriat strategic important
pot fi considerate informatii interne, daca sunt semnificative
si nu sunt facute publice inca. Solicitd indrumari din partea
Informatiile privilegiate includ informatii = Semnificative, ceea ce inseamnd cd un investitor le-ar considera relevante in luarea deciziei de a secretarului societdtii si nu efectua tranzactii pana nu esti
semnificative farda caracter public despre: cumpdra sau vinde actiuni ale societatii sigur. Paza bund trece primejdia rea.

Care sunt unele exemple de o L o , , e y
informatii privilegiate? Recunoastetiinformatiile privilegiate atunci cand le auzi sau vezi. Acestea sunt informatii care sunt:

= Fara caracter public, ceea ce inseamna ca nu au fost facute publice in sens larg

S = Nu utiliza in mod abuziv informatiile privilegiate pentru a tranzactiona. Nu le utiliza pentru a
= Fuziuni si achizitii cumpdra, vinde sau realoca actiuni sau alte tipuri de titluri de valoare.

« Dezinvestitii 3 3 o . . o ’ ’ .
- sAlGEE i el ] Eea » Pastreaza confidentialitatea informatiilor pr|V|Ieg|at?. Nu le comunica altor persoane (inclusiv
colegilor, familiei si prietenilor) si nu transmite niciodata informatii privilegiate altcuiva, astfel
incat acestia sa poata tranzactiona (,,oferire de informatii confidentiale”). Aceasta include indicii,

aluzii, sugestii si sugerari - toate acestea sunt, de asemeneaq, ilegale.

» Castiguri sau pierderi financiare estimate
= Planuri strategice de afaceri
= Avertismente privind profitul Py RO |
= Procese sau investigatii in derulare = Respecta intervalele de tranzactionare si perioadele inactive. Unii colegi si anumite tipuri de - Politica privind tranzactiile bazate
= Amenzi si réspundere pentru produse tranzactii cu actiuni sunt supuse unor restrictii comerciale suplimentare. Cunoaste si respecta ~ peinformatii privilegiate

regulile inainte de a efectua tranzactii. Datele perioadelor inactive sunt disponibile pe Intranet si :
poti solicita intotdeauna sfatul secretarului societatii.

-‘L“ k

= Marci noi, produse si alte inovatii

- ,‘_‘A( i o = "v ;
~ Intreabad! Contacteaza secretarul

= Daca observi ceva, vorbeste despre asta. Daca stii sau suspectezi tranzactii bazate pe s BTN

informatii privilegiate sau gestionarea necorespunzdatoare a informatiilor privilegiate (inclusiv
incalcarea obligatiilor de confidentialitate sau oferirea de informatii confidentiale), raporteazd-le

— secretarului societdtii. I i e
pr— e 6 30 ; Ia Atitudine!
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IMPLICARE IN MOD
RESPONSABIL CU
CEI DIN JUR

In cadrul lantului nostru valoric, noi demonstram cel
mai inalte standarde de etica atunci cadnd comunica
interactiondm cu alte persoane din exterior.

Parteneri de afaceri
Marketing
Sponsorizari
Comunicare

Donatii caritabile
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DE PLANETA IN AFACERI

MENTINAND INTEGRITATEA PROTEJAND BUNURILE COMPANIEI

NE IMPLICAM iN MOD RESPONSABIL LUAND ATITUDINE

COLABORAREA CU PARTENERII DE AFACERI RESPONSABILI

Indiferent de locatia si dimensiunea acestora, ne
asteptam ca toti partenerii de afaceri sa impartaseasca
scopul si dorinta noastra de a fi o forta a binelui

pentru oameni si planeta. Prin colaborare putem sa

ne maximizam impactul pozitiv si sa ne dezvoltam
impreuna, intr-un mod durabil si responsabil.

Succesul afacerii noastre

se datoreaza miilor de
parteneri care ne furnizeaza
bunuri si servicii si care
distribuie si vand produsele

noastre. Angajamentul fata
de o crestere sustenabila
inseamna selectarea si
monitorizarea atenta a
partenerilor cu care lucram.
Ne asteptam ca partile terte
sa impartaseasca valorile
noastre si angajamentul
pentru o conduita de afaceri
responsabila

in activitatile acestora.

Alege intelept: efectueaza verificarea prealabila. Dorim sa
colaboram cu parteneri de afaceri care nu numai ca satisfac
nevoile noastre comerciale, dar sunt si dedicati desfasurdarii
activitatilor comerciale in mod responsabil. Asadar, daca esti
implicat in colaborarea cu acestia, asigurd-te ca toate verificarile
prealabile si evaludrile riscurilor privind partile terte au fost
efectuate si evaluate. Bazeazd-ti selectia pe aceste evaludri si pe
alte criterii obiective, cum ar fi pretul, calitatea si serviciile, pentru
a gdsi cea mai potrivitd solutie pentru societatea noastra.

Actioneaza in mod responsabil. Asigurd-te ca procesul de selectie
este corect si responsabil. Nu genera o influentd nejustificata

si dezvdaluie intotdeauna potentialele conflicte de interese care
implicd un potential partener de afaceri.

Asigura-te ca partenerii de afaceri inteleg asteptdrile noastre.
Furnizorii trebuie sa semneze codul furnizorului pentru a confirma
standardele minime de conduita atunci cand desfasoard activitati
comerciale cu noi.

Ofera asistenta. Daca ti se solicita si daca este necesar, ajutd-ti
partenerii de afaceri sa se perfectioneze in domeniile respective
ale codului furnizorului.

Monitorizeaza cu atentie. Dupd incheierea unui contract,
asigurd-te ca partenerii de afaceri respecta legea si codul
furnizorului. Implicd-te pentru a te asigura ca isi respecta
angajamentul si sustineti-i cnd si daca este necesar.

Daca observi ceva, vorbeste despre asta. Daca esti ingrijorat cu
privire la o posibila incalcare a standardelor noastre de catre un
partener de afaceri, nu ignora acest lucru, ci ia atitudine.

Poate sa apara urmatoarea situatie...
Am vazut o postare pe retelele de socializare
despre unul dintre furnizorii nostri. Aceasta
a sugerat ca respectivul a fost implicat in
abuzuri privind drepturile omului.

Poate te gandesti...

Deoarece nu exista dovezi si nu pare sa
aiba legatura cu societatea noastrd, nu
trebuie sa fac nimic.

Dar, de fapt...

Este important pentru noi sa cunoastem
practicile potential incorecte sau ilegale
ale unuia dintre furnizorii nostri — chiar
daca pare cd nu existd nicio legatura cu
societatea noastrd. Pana la urma, dorim
sa colabordm cu parteneri de afaceri care
respectd anumite standarde, iar respectul
pentru drepturile omului este unul dintre
acestea. Trebuie sd iei atitudine, astfel
incat sa putem obtine mai multe informatii
si s evaluam daca si cum ne-ar putea
afecta relatia.

 Codul furnizorului

St § " AP h '
AR e 4 Vg e A ¥ -
Ghid _de verificare prealabild a par’gllor‘tﬁerte e %\ P

- Intreabd! Contacteazd un coleg din
‘departamentul local de achizitii sau juridic

"

sau contacteaza departamentul de achizitii
globale sau de conduitda Tn afaceri globale.

-

Ia Atitudine!
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DE PLANETA

MENTINAND INTEGRITATEA
IN AFACERI

COMERCIALIZAREA RESPONSABILA
A PRODUSELOR NOASTRE

Ne-am angajat sa aplicam
practici de marketing
responsabile,respectuoase
si sincere.

=Q @ 3:

Fiecare persoana din societatea noastra joaca un rol important
in modul in care sunt comunicate marcile si produsele noastre.
Cand vorbim despre marcile si produsele noastre, facem acest
lucru in mod corect, la locul potrivit si la momentul potrivit.

= Practica marketingul responsabil. Consulta si aplica intotdeauna
principiile codului privind marketingul responsabil daca esti implicat in
comunicari de marketing si comerciale despre produsele noastre (inclusiv
produsele noastre cu continut redus de alcool si fara alcool) si impactul
social al acestora, asupra sanatatii si asupra mediului. Ne ajuta sa ne
asiguram ca nu contribuim la consumul excesiv, cd limitdm expunerea
minorilor si cd promovam practici responsabile.

= Asigura-te ca afirmatiile legate de mediu sunt adevarate si clare.
Politica noastrd privind declaratiile de mediu oferd indrumare pentru
dezvoltarea unor comunicari credibile si sustinute privind reusitele
si initiativele in materie de sustenabilitate a mediului. Orice astfel de
comunicdri trebuie sa fie usor de inteles pentru consumatori si alte parti
interesate, fara riscul de a induce in eroare sau de a crea confuzie.

= Ofera consumatorilor informatii clare si transparente despre produsele
noastre. Respecta politica noastra globala privind etichetarea pentru a te
asigura ca toti consumatorii stiu ce beau si cand sa nu bea.

= Gandeste-te la mijloacele digitale. Asigura-te ca publicitatea digitald,
reclamele pe retelele de socializare, marketingul de influentd, promotiile
in metaverse si altele similare respectd, de asemenea,codul privind
marketingul responsabil .

As fi
multumit s@ apdr in
mod public comunicarile

mele comerciale ca fiind
respectuoase, legale si
adevarate?

LUAND ATITUDINE

NE IMPLICAM iN MOD RESPONSABIL

Codul privind marketingul responsabil

* Politica globald privind declaratiile de mediu
si procesul de guvernantd
Politica globald privind etichetarea

Instruire online pentru codul privind
marketingul responsabil

~ Intreabd! Contacteaza un coleg din
~ departamentul local de marketing, afaceri
corporative sau juridic sau o
contacteazd departamentul de comert global, ¢
departamentul juridic global sau de afaceri
corporative globale.

s

la Atitudfﬁe!
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SPONSORI
RESPONSAB

Sponsorizarile sunt un mijloc excelent de a promova
societatea, marcile si produsele noastre. Dar este important sa
facem sponsorizari in mod responsabil.

Sponsorizarile pot lua multe forme, de la contributii financiare la
furnizarea de produse de marca la evenimente si multe altele.

= Respectd codul privind marketingul responsabil. In special, nu sponsoriza si
nu promova activitati sau evenimente daca se preconizeaza in mod rezonabil
ca minorii vor reprezenta mai mult de 30% din public. Daca ai indoieli, evita
sponsorizarea. Ca parte a strategiei noastre de consum responsabil, oferim
marci fara si cu continut redus de alcool la evenimente de sponsorizare.

= Fii precaut cu sponsorizdrile care implica organisme si institutii publice.
Existd un risc inerent ca astfel de sponsorizari sa fie percepute ca o forma de
coruptie. Toate sponsorizarile care implica autoritati, organisme si institutii
publice (inclusiv ambasade) trebuie inregistrate in instrumentul
HeiDisclosure si necesita aprobare prealabila din partea departamentului
juridic pentru a asigura conformitatea cu legile aplicabile si cu politicile
noastre. Contributiile in naturd sunt in requl@; sponsorizarile in numerar
sunt permise doar ca exceptie atunci cand sunt indeplinite conditii stricte.

Codul privind marketingul responsabil
Instrumentul HeiDisclosure .

Intreabd! Contacteazd un coleg din
echipa local@ de marketing sau contacteaza |
departamentul de comert global sau
departamentul de afaceri juridice globale.

Ia Atitudinel
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COMUNICA IN MOD RESPONSABIL

Inspecial,comunicdrile cu presa, cuinvestitoriisi analistii necesitd abilitdtisi experientéspecializata
si pentru a asigura conformitatea cu cerintele legale. De aceea, avem echipe de angajati care se
specializeazainimpartasirea povestii societatii noastre si pentru araspunde laintrebarile presei, ale
investitorilor, reprezentantilor guvernamentali si ale publicului larg. Asadar, daca ti se punintrebari,
lasa-i pe acestia sa ofere raspunsurile. O voce clard, consecventa si sincera este esentiala pentru
protejarea numelui si reputatiei noastre.

Nu uita!
Informatiile circula
intr-o clipa si radman
pentru totdeauna.
Esti responsabil
pentru continutul

Ca societate si angajati
individuali, comunicam
zilnic cu lumea din
exterior. Comunicarile

noastre externe reprezinta
atat o oportunitate de

a consolida reputatia
societatii noastre, cat si
un risc de a o afecta. Ca
atare, este important sa
gestionamcuatentieastfel
de comunicari.

Relatiile cu investitorii si presa

= Nu comunica cu presa si cu investitorii si nu
raspunde la solicitarile sau intrebarile acestora.

Daca nu esti purtator de cuvant autorizat, ar

trebui sa i directionezi catre echipa locala sau

globala relevanta:

- Afaceri corporative — pentru intrebdri din
partea presei, reporterilor si publicului

- Relatii cu investitorii — pentru intrebari din
partea investitorilor, analistilor etc.

Intreabd inainte de a vorbi. Regulile de mai
sus se aplica si in afara cadrului formal de lucru,
cum ar fi conferinte externe, cursuri, seminarii,
evenimente ale asociatiilor profesionale,
interviuri si bloguri. Ai nevoie mai intdi de
aprobare din partea echipelor autorizate.

Sunt in masura sa raspund la
intrebdri sau sa partajez
informatii in numele societatii?

pe care il publici.

i ) _
-

Retele de socializare

=« Gandeste-te inainte de a posta. Postdrile
noastre personale pe retelele de socializare pot
reflecta in mod natural vietile noastre profesionale
si au impact asupra reputatiei societatii. Foloseste
o bund judecata si ai grija la cuvintele si actiunile
tale. Asigurd-te ca utilizarea de catre tine a
retelelor de socializare - indiferent dacd in scop
personal sau ca angajat - respecta valorile noastre,
codul si politicile, precum si legea. Comentariile
discriminatorii, ofensatoare, intimidante si
hartuitoare sunt intotdeauna gresite.

= Fii transparent. In situatia in care comentariul
sau postarea ta se referd la societatea noastrdg,
trebuie sa fii deschis cu privire la legatura cu
noi. In comunicdrile personale, clarifica faptul
ca opiniile pe care le exprimi sunt personale.
Nu raspunde la plangerile consumatorilor
sau clientilor sau la postarile negative despre
societate decat daca este atributia ta de lucru.

Fii corect si sincer. Rezuma-te la informatii L w5

factuale si nu da niciodatd declaratii incorecte 3 Polltlca privind retelele de socializare

sau inselatoare. Lu-,g .
’ 2 *ln afacen corporatlve .

Indrumarl prlvmd reteIeIe de soaahzare

{
e A

(
: {

Tntreabal Contacteaza un coleg din
Qechlpa locald de afaceri corporatlve | m,m,
 sau departamentul de comunicare

gldbal sau de afacerl JUlidlCe globale :

Ceea ce spun ar

nso BERF

putea avea un impact negativ
asupra societatii sau marcilor
noastre?

,‘f. _f ‘
: Id‘f\titudine!‘ .:?‘
ey E
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EFECTUAREA DONATIILOR CARITABILE IN MOD
CORESPUNZATOR

Cu operatiuni care se desfasoara in intreaga lume, avem oportunitatea
si responsabilitatea de a utiliza activitatea noastra comerciala pentru a
aduce o contributie pozitiva comunitatilor in care traim, lucram, din care
ne aprovizionam si in care ne vindem produsele. Donatiile caritabile si

PROTEJAND BUNURILE COMPANIEI

investitiile in comunitate pot juca un rol important in acest sens, atat timp
cat ne asiguram ca sunt efectuate intotdeauna in mod corespunzator.

Donatiile pot fi facute
numai daca nu se asteapta
un profit tangibil in
schimb, cum ar fi obtinerea
unei autorizatii, altfel ar
putea fi percepute ca mitd.
In unele tari, donatiile
catre fonduri publice pot

fi obligatorii ca parte a
solicitarilor de proiecte

sau licente. In aceste

Este esential ca donatiile si contributiile sa sustina cauzele corecte si sa fie facute din motivele corecte - sa nu influenteze in mod
nejustificat alte persoane sau sa asigure avantaje comerciale. Trebuie sa evitam chiar si perceptia unui act de coruptie si sa ne
asiguram ca donatiile noastre sunt transparente si adecvate.

» Asigura-te ca se potriveste strategiei noastre. Donatiile si initiativele comunitatii trebuie sa fie in concordanta cu strategia noastra ,,Brew a Better World”,
sa sprijine unul dintre obiectivele ONU de dezvoltare sustenabild sau sa fie adecvate in contextul operatiunilor noastre. De exemplu, putem oferi sprijin
financiar sau de altd naturd in sprijinul dezastrelor naturale.

cazuri, donatiile pot fi
facute, cu conditia sa fie
documentate complet si

inregistrate corect.
» Efectueaza controale si verificare prealabila. Aceasta include examinarea tuturor organizatiilor beneficiare si verificarea semnalelor de alarma, cum

ar fi probleme de integritate din trecut sau afilierea cu un functionar public. Respecta aceste indrumari privind criteriile si procedurile pentru efectuarea

donatiilor, pentru a te asigura cd donatiile sunt adecvate si nu sunt utilizate necorespunzétor in scopuri de coruptie sau alte scopuri nedorite. Inregistrarea si
aprobarea prealabilad din partea Departamentului juridic sunt necesare prin intermediul instrumentului HeiDisclosure pentru orice donatii care aduc beneficii -(
organizatiilor caritabile sau fondurilor care sunt guvernate sau afiliate oficialilor publici sau autoritatilor publice. De exemplu, o donatie catre un ONG ol
condusd de sotia/sotul unui ministru. by

\ (
oL }‘L QG‘h’id(priVind donatiile caritabile
< o~ .. 2 o A . . . e . . . ~ o . s - * S ol
» Ofera in mod deschis si transparent. In caz contrar, scopul poate parea indoielnic. Nu realiza donatii prin intermediul tertilor decat daca exista un scop clar ~ Instrumentul HeiDisclosure

si legitim. : L T

- Intreabd! Contacteazd un coleg din “
~ departamentul local de afaceri corporative
- sau juridic sau contacteazd departamentul

~ global de afaceri corporative sau

~ cel de conduita in afaceri globale.

» Fii precaut cu donatiile care aduc beneficii in principal minorilor. In ciuda intentiilor bune, donatiile sau investitiile in comunitare facute de o companie
producatoare de alcool scolilor si organizatiilor pentru copii pot fi privite negativ. Trebuie sa evitdm asocierea alcoolului cu minorii.

=@ @ 3¢

- laAtitudinel
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DESFASOARA ACTIVITATILE
POLITICE PERSONALE
SEPARAT

Casocietatenufacemcontributiipoliticesubnicioforma.
Dar iti recunoastem dreptul de a contribui si de a
participalaactivitatipoliticeinnumepersonal,atattimp

cat respecti cateva principii de baza.

»« Desfasoara activitatile politice separat de locul de munca siin afara orelor de
program. Nu utiliza niciodata fondurile sau resursele societatii pentru a sustine
activitati politice. Precizeazd in mod clar ca nu reprezinti societatea noastra.
Asigurd-te ca dezvdlui orice conflict de interese sau afiliere politica ce poate
avea un impact asupra activitatii noastre.

= Asigura-te ca nu are legatura cu societatea noastra. Clarifica faptul ca
aceste contributii si sprijinul tdu pentru partidele politice sunt personale si
nu ldsa nicio impresie c& au legdturd cu societatea noastrd. In special,
societatea noastra se disociaza de orice activitate care incita la extremism
sau submineaza angajamentul nostru fata de diversitatea culturala si
egalitatea de sanse.

Activitatile mele politice _ S
personale ar putea fi “e p AT - Intreaba! Contacteaza un coleg din
asociate cu societatea? : ol A - echipa locald de afaceri corporative.

© laAtitudinel
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LUAND ATITUDI

Dacad observi ceva, vorbeste despre ast
Protejeazd-te pe tine, pe colegii tai si sc

Ce inseamna sa iei atitudine?

Care sunt motivele pentru care poti |
Cand poti lua atitudine?

Cum sa iei atitudine?

La ce sa te astepti cand iei atitudine?

Ce asteptari avem de la tine atunci cé


t

TU SI CODUL NOSTRU

LUAND ATITUDINE

In calitate de societate,
ne asteptam ca toata
lumea sa actioneze
responsabil si cu
integritate. Dar uneori se
poate intampla sa nu fie
asa. Daca auzi sau vezi

ceva care ar putea incalca
valorile noastre sau acest
cod, te incurajam sa iei
atitudine. Acest lucru

ne permite sa abordam
ingrijorarea ta si ne
ajuta sa ne protejam
personalul, societatea

si mediul de lucru. Vom
asculta, vom actiona si
vom proteja.

AVAND GRIJA DE OAMENI Sl

LUAND ATITUDINE

MENTINAND INTEGRITATEA PROTEJAND BUNURILE COMPANIEI  NE IMPLICAM iN MOD RESPONSABIL

IN AFACERI

DE PLANETA

Luarea de atitudine este o responsabilitate
comuna. Scopul este de a ne proteja angajatii

si societatea de orice forma de vatamare prin
semnalarea motivelor de ingrijorare inainte ca
acestea sa devina o problema. Sau pentru a preveni
escaladarea problemelor. Poate fi nevoie de curagj
pentru a lua atitudine, dar este decizia corecta.

Cand poti lua atitudine?

Daca ai experimentat sau ai observat ceva suspect

sau gresit sau daca te simti nelinistit in legatura

cu ceva care ar fi putut incdlca codul nostru, te

incurajam sa iti exprimi ingrijorarea cat mai repede

cu putinta. Nu iti face griji cu privire la cét de multe

informatii detii in momentul respectiv. Semnalénd

din timp o problema@, avem cea mai buna sansa sa

gasim o solutie rapida si sd impiedicam escaladarea

situatiei. Daca iti exprimi ingrijorareq, detinem toate

procedurile pentru a verifica si investiga semnalarea.

Daca preocupdrile tale se dovedesc a fi gresite sau

nefondate, nu vei fi niciodatd tras la rGspundere (cu

exceptia cazului in care transmiti in mod deliberat

o sesizare falsd). La urma urmei, am prefera sa

verificdm o ingrijorare care se dovedeste a fi
nefondatd, decat sa riscam sa nu aflam despre

o situatie care se dovedeste a fi o problema
semnificativa.

Ceinseamna sa iei atitudine?

Sa iei atitudine inseamna, in esentaq, sa iti exprimi A
ingrijorarea, astfel incGt problema sa poata fi abordata. In
mod ideal, toatd lumea ar trebui sa se simta confortabil sa
discute despre ingrijordrile sale direct cu persoana implicata.
Dar stim cu totii ca acest lucru nu este intotdeauna posibil sau
realist, motiv pentru care iti oferim diverse alte modalitati de a
lua atitudine.

Care sunt motivele pentru care potilua
atitudine?

Esti incurajat sa iei atitudine cu privire la activitatile sau
comportamentele care nu respecta valorile noastre,

acest cod sau legea. De exemplu: discriminarea sau hartuirea
unui coleg, ingrijordri legate de infractiuni, cum ar fi frauda si
coruptia, un conflict de interese sau afectarea mediului.

Daca te simti stingherit sau inconfortabil legat de un
potential comportament necorespunzator, exprima-

ti ingrijorarea indiferent de amploare sau impact. Nu
gresesti niciodatd dacd semnalezi un comportament
necorespunzator, oricat de neinsemnat ar parea. Riscul
consta in ignorarea lucrurilor. Ceea ce poate parea initial q I
o problema nesemnificativa ar putea escalada, daca 8 HEH R G
nu este adusa la cunostinta si abordatd. Problemele W P ‘ FHHT
tind sa se amplifice si s se agraveze in timp. Acestea
fiind spuse, programul nostru ,,Luati atitudine” nu

are scopul de a solutiona litigiile personale sau
juridice sau orice nemultumiri pe care le poti avea

cu privire la locul tau de munca - cum ar fi obiectii cu
privire la evaluarea performantei tale, dezacorduri cu
managerul tau sau reclamatii cu privire la o crestere
salariald. Partenerul tau de afaceri responsabil de resursele
umane iti sta la dispozitie pentru a te ajuta cu orice astfel
de probleme sau poti contacta un Reprezentant de incredere
pentru sfaturi sau asistentd.
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CUM SA IEI AT

De asemeneaq, poti raporta preocuparea
ta direct departamentului de Conduita
in afaceri globale, la adresa speakup@
heineken.com.

Exista mai multe moduri si canale prin care poti lua atitudine.
Nu conteaza pe care 1l aleqgi, asa cd ia atitudine in modul in care te
simti confortabil.

De asemeneaq, iti poti exprima ingrijorareq,
in conditii de siguranta si securitate,

prin intermediul portalului nostru extern,
independent, Luati atitudine”. Este
accesibil 24/7 prin internet (speakup.
heineken.com), telefon sau aplicatie, in
limba ta.

Daca preferi, poti sa
iei atitudine in mod
confidential, chiar
anonim.

Tncurajdm oamenii sa poarte conversatii oneste in
cadrul echipei lor, deoarece adesea problemele sunt
rezolvate cel mai bine direct intre colegi. Daca nu te
simti confortabil sa discuti direct despre motivele tale
DE INGRIJORARE CU PERSOANA IN CAUZA, POTI DISCUTA SI
CcU managerul tau. De obicei, acestia sunt in masura sa A
inteleaga situatia si sa iti raspundad. [ ! /

Alternativ, existd mai multe persoane in afara ‘o
departamentului tdu cu care poti discuta. Colegii

tai locali din echipele de resurse umane, juridic/

conformitate sau P&CI sunt acolo sa asculte si sa ofere

sfaturi, la fel si reprezentantii de incredere. Poti solicita

sfatul acestora in mod informal cu privire la ceea ce
trebuie sa faci, dar acestia te pot ajuta, de asemeneaq,
sa transmiti o sesizare prin intermediul serviciului ,Luati
atitudine” sau o pot transmite in numele tau.

/Incurajdm toti angajatii
sa utilizeze canalele

noastre dedicate pentru a
raporta intern preocuparile
si problemele. Cu toate
acestea, cand este posibil
si adecvat, sesizarile pot fi

transmise si autoritatilor
oficiale.
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LA CE SATE ASTEPTI

Ce se infampla in continuare?

Toate sesizarile transmise prin serviciul ,,Luati atitudine”, care

sunt raportate direct prin portalul nostru global ,,Luati atitudine”
sunt analizate de catre o echipa independentd, pentru a proteja
confidentialitatea persoanei care a transmis sesizarea si pentru a
asigura monitorizarea si investigarea corespunzatoare. Scopul unei
investigatii este de a colecta date pentru a stabili daca problema este
justificata si, daca da, ce masuri trebuie luate. Toti angajatii trebuie sa
coopereze pe deplin in cadrul investigatiilor. Ghidul ,Luati atitudine”
contine mai multe informatii despre modul in care sunt investigate
cazurile. Atunci cand raportezi o ingrijorare, vei primi o confirmare

de primire in termen de cinci zile. De asemeneaq, vei fi notificat dupa
finalizarea investigatiei. De obicei, detaliile privind rezultatul nu vor fi
comunicate pentru a proteja confidentialitatea investigatiei si pentru
a respecta confidentialitatea persoanelor implicate. Daca problema
este fondatd, se va lua o decizie cu privire la ce masuri disciplinare sunt
necesare, daca exista. Alte masuri includ imbunatatirea proceselor si a
verificarii, precum si instruirea pentru a preveni problemele viitoare.

Protejam confidentialitatea si anonimatul

Daca raportezi un motiv de ingrijorare, informatiile pe care le
furnizezi vor fi partajate numai cu persoanele care trebuie sa le
cunoasca pentru a investiga preocuparea ta sau pentru a rezolva

problema. Indiferent de modul in care alegi sa semnalezi, identitatea ta

nu va fi dezvaluita decat daca 1si oferi consimtamantul. Daca doresti sa
pastrezi anonimatul, acest lucru va fi respectat. In calitate de societate,
avem responsabilitatea de a investiga ingrijordrile, nu persoana care
le-a raportat. Nu este niciodata acceptabil ca identitatea celor care
semnaleaza probleme in mod anonim sd fie urmarita sau chiar ghicita.
In cazul in care consideri ca identitatea ta a fost dezvaluita fara
permisiunea ta, te rugdm sa raportezi

Nu uita!
Nu pdastra tacerea doar pentru ca ceilalti nu actioneaza.
Protejeaza-ti locul de muncd, colegii si pe tine, luand atitudine.

=@ @ -
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N
CAN D I E I A I I I U DI N E o Poate sa apara urmatoarea situatie...

In timpul sedintelor de echip&, un manager face adesea
comentarii ofensatoare si sexuale fatd de colegi. Toatd lumea

- - .o stie, dar nimeni nu pare sa facd nimic in acest sens.
Avem toleranta zero fata de represalii

Ii pretuim cu adevarat pe toti cei care iau atitudine atunci cand vad Poate te gandesti...

ceva in neregula care implica societatea noastra sau personalul. Este inutil s& imi éxprim ingrijorarea. Oricum nu se va intdmpla

Interzicem cu Strictet.e orice formd de repreSCllii TmpotriVQ oricarei si nu se va schimba nimic. Daca alte persoane cunosc aceasta

persoane care ia atitudine cu buna credinta sau care coopereaza in broblema si 0 ignord, poate exagerez si ar trebui sa accept cd

cadrul unei investigatii. RepresaliiIeAreprezintd o Incdlcare a codului $I acest comportament face parte din dinamica echipei_

vor conduce la actiuni disciplinare. In cazul in care consideri ca ai suferit

orice forma de represalii, te rugaim sa raportezi acest lucru, astfel incét Dar, de fapt...

sa putem lua masuri pentru a te proteja. Nu ar trebui sa ignori acest lucru, ci sd iei atitudine. Faptul cd
ceilalti ignora sau par sa accepte un comportament inadecvat

Nu utiliza in mod inadecvat serviciul ,Luati atitudine” nu ar trebui sa te impiedice sa il raportezi. Semnalarea une

pentru a face qcuzajrii false ingrijordri poate pdrea dificila, dar acest lucru poate pune

capdat situatiilor daundtoare sau poate impiedica inrautdatirea
acestora. Luand atitudine, actionezi pentru a te proteja pe
tine, pe colegii tdi si locul de munca. Poate fi nevoie de curagj
pentru a lua atitudine, dar este decizia corecta.

Pe cat de mult va incurajam sa luati atitudine, nu trebuie sa utilizati
niciodatd canalele ,Luati atitudine” pentru a face cu buna stiinta
acuzatii false impotriva celorlalti — de exemplu, daca sunteti frustrati
din cauza colegilor sau a sarcinilor de lucru. Acest lucru este incorect si
ddundtor pentru persoanele implicate si nu va fi tolerat.
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Acest comportament ma face sa
ma simt ingrijorat sau nervos?
Daca da, acesta este un indiciu ca
ar trebui sa iau atitudine.
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LUAND ATITUDINE

PROTEJAND BUNURILE COMPANIEI  NE IMPLICAM iN MOD RESPONSABIL

CE A$TEPTARI AVEM DE LA TINE ATUNCI CAND IEI ATITUDINE?

In calitate de angajat, ai responsabilitatea de:

= Cum si cand sa iei atitudine. A trai conform Codului este un efort de echipa si ne bazam
pe sprijinul tdu pentru a semnala probleme si a raporta incdlcari, astfel incat sa le putem
solutiona. Te rugam sa te asiguri cd intelegi cum sa iei atitudine si sa iei atitudine atunci
cand este necesar. Daca suspectezi sau descoperi orice activitate ilegala in
legaturd cu operatiunile sau activitatile noastre care implica parti terte,
raportez-o imediat echipei tale juridice sau direct prin intermediul
portalului ,Luati atitudine”.

= Nu initia niciodata represalii impotriva unei persoane
pentru ca a luat atitudine. Continud sa tratezi pe oricine
care ia atitudine cu corectitudine si respect si nu incerca sa
faci rau, sa pedepsesti sau sa excluzi persoanele respective.
Represaliile sub orice forma (explicite sau subtile) sunt gresite
si nu vor fi tolerate.

= Coopereaza in investigatii. In calitate de angajat, trebuie
s cooperezi si sa participi la investigatiile problemelor
semnalate prin intermediul serviciului ,,Luati atitudine”.
Sub rezerva legilor locale, acest lucru inseamnda ca
trebuie sa respecti orice solicitari sau instructiuni din
partea echipei de investigatie. Aceasta include
participarea la interviuri, furnizarea documentatiei
si respectarea oricaror alte masuri si solicitari de
investigare. Cooperarea este esentiala pentru
asigurarea calitatii si corectitudinii investigatiei.
Nu obstructiona sau impiedica o investigatie
— de exemplu, prin stergerea sau distrugerea
dovezilor sau prin declaratii false.

= Respecta confidentialitatea si intimitatea.
Nu discuta cu alte persoane despre problemele
aflate in curs de investigare (inclusiv cu colegii
si managerul tau), decat daca acest lucru
a fost aprobat de echipa de investigare.
Confidentialitatea este necesara pentru a
proteja integritatea procesului si pentru a
asigura corectitudinea pentru toate partile
implicate.
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Daca esti manager de persoane sau membru al conducerii executive, ai
responsabilitati suplimentare:

= Creeaza o cultura sigura pentru a lua atitudine. Incurajeaza-ti echipa sa semnaleze probleme si sa
raporteze incdlcdrile reale sau suspectate ale Codului. Asigurd-te ca echipa ta intelege cum sa ia atitudine
si se simte confortabil si in siguranta sa faca acest lucru. Nu spune unei persoane si nu instrui niciodata pe
cineva sa nu raporteze o ingrijorare.

» Ofera asistenta si protectie. Nu respinge si nu ignora problemele care ti-au fost comunicate. Asculta si

sprijina pe oricine iti semnaleaza o preocupare sau care iti aduce in atentie incalcari reale sau posibile.

Asigurda-te ca aceste persoane sunt respectate si nu exista represalii impotriva acestora - din partea ta
sau a colegilor.

« Ia masurile adecvate. Asigura-te ca toate problemele semnalate sunt luate in serios si abordate

prompt si in mod corespunzdtor. In functie de natura lor, unele preocupdri sau probleme pot fi
solu’glonate imediat in cadrul echipei. Dacd acest lucru nu este posibil, transmite problema mai
departe, cGt mai curand posibil - de exemplu, prin transmiterea unei sesizari prin intermediul
serviciului ,,Luati atitudine”. Dupda transmiterea sesizdrii, echipa de analiza a sesizarilor poate
stabili calea de actiune adecvatd. Transmiterea unei sesizari prin intermediul serviciului ,,Luati
atitudine” este obligatorie pentru chestiunile care necesita investigare si pentru orice probleme
legate de fraudd sau reglementare (mita si coruptie, legea concurentei, sanctiuni sau spdlare de

bani). Coopereaza pe deplin si cu promptitudine si completeazda orice documentatie solicitata de
echipa de investigatie (de ex., informatii despre caz si lectii invatate).

= Ajuta la prevenirea problemelor viitoare. Daca a avut loc o incdlcare a codului in cadrul
echipei tale sau a operatiunilor, intreabd-te daca sunt necesare comunicdri, instruire
sau modificari suplimentare ale proceselor si controalelor comerciale, pentru a reduce
probabilitatea aparitiei unor incalcari similare in viitor. Si actioneaza
In consecinta.
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Cadourile reprezintd orice bun sau
obiect de valoare oferit, in schimbul
caruia nu se primeste o platd sau o alta
contraprestatie. Acestea includ reduceri
personale, tichete sau alte cadouri.
Materialele promotionale ce poarta
insemnele marcii sau mostrele gratuite
oferite v@nzatorilor sau proprietarilor
de baruri nu sunt considerate cadouri,
daca sunt oferite intr-o cantitate sicu o
frecventd rezonabild.

Contributiile politice sunt donatii
financiare sau alte forme de sprijin catre
functionari publici, cum ar fi sponsorizarea
unui eveniment, munca voluntard sau
utilizarea gratuita sau la pret redus a
facilitatilor, precum birourile.

Divertisment si ospitalitate se refera la
evenimente care depdsesc in amploare

o simpld masa de afaceri, incluzdnd

un spectacol de divertisment, cum ar

fi o piesd de teatru, un concert sau

un eveniment sportiv. De asemeneaq,
aceste evenimente cuprind calatorii
transfrontaliere si/sau cazare peste
noapte. Avand in vedere natura activitatii
noastre, vizitele uzuale efectuate la
clienti nu se califica drept activitate de
divertisment. Daca oferi sau primesti o
activitate de divertisment sau ospitalitate
si gazda nu este prezentd, acest lucru este
considerat cadou.

Donatiile caritabile sunt cadouri facute
In numerar sau in natura catre organizatii
sau comunitati non-profit fara nicio
asteptare de a céstiga ceva in schimb,
pentru a ajuta organizatia sa isi atinga
scopurile si obiectivele.
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Echitatea inseamnd asigurarea accesului
echitabil la resurse si oportunitati, precum
si un tratament corect in procesele de
bazd, pentru ca fiecare persoanad sa isi
atingd potentialul maxim.

Functionarii publici sunt persoane

care detin o functie guvernamentala
sau publicd, indiferent daca sunt alesi,
numiti sau angajati. Functionarii

publici includ, de obicei, persoane care
lucreaza pentru agentii, departamente
sau organizatii guvernamentale de la
diferite niveluri (inclusiv locale, regionale
si nationale). Printre exemple se numara
presedintii, guvernatorii, primarii,
membrii parlamentului, functionarii
vamali, functionarii fiscali, functionarii si
inspectorii de aplicare a legii, judecatorii,
autoritatile de reglementare, ambasadorii,
angajatii guvernamentali de nivel
inferior, cum ar fi functionarii municipali
si membrii politiei sau ai fortelor armate.
Termenul functionar public include, de
asemeneaq, diverse tipuri de persoane

in afara de functiile guvernamentale
traditionale, cum ar fi persoane care
lucreaza pentru intreprinderi detinute
sau controlate de stat, persoane care
reprezintd un partid politic sau o
organizatie publica internationald si
membri ai familiilor regale.

Mituirea este oferireq, promitereq,
acordarea, acceptarea sau solicitarea
unui avantaj necuvenit de orice valoare
(inclusiv cadouri, taxe, recompense sau
alte beneficii, cum ar fi privilegii, scutiri,
functii sau tratament preferential) pentru
a influenta in mod necorespunzator
actiunile sau deciziile unei alte parti.

Partenerii de afaceri includ clienti,
vanzatori, furnizori, distribuitori si
partenerii din asociatia in participatiune a
societatii noastre.

Reprezentantii de incredere sunt colegi
obiectivi, independenti, din fiecare
societate operationald, la care poti apela
pentru indrumare daca te ingrijoreaza
conduita necorespunzdatoare si doresti sa
vorbesti cu cineva in mod confidential.

Spalarea de bani se referd la folosirea
unor societati legitime sau a unor
activitati profesionale legitime pentru a
ascunde originea ilicitad a fondurilor sau
valoarea fondurilor (profituri realizate
din activitati infractionale). Spdalarea de
bani acoperd o gama larga de activitati,
inclusiv: (i) disimularea naturii, a sursei,
a locatiei sau a proprietarului profiturilor
rezultate din activitati infractionale,

(ii) dobandireq, utilizarea sau posesia
unei proprietdti rezultate din activitati
infractionale, (iii) transformarea sau
transferarea profitului rezultat din
activitati infractionale sau scoaterea
acestuia dintr-o targ, (iv) ajutarea altor
persoane sa dobandeascq, sa deting,

sa utilizeze sau sa controleze profituri
rezultate din activitati infractionale.
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Acest cod se aplica tuturor persoanelor angajate de orice societate HEINEKEN
indiferent de tipul de contract sau de locul de unde isi desfasoara activitatea
(,angajatii’):

= Angajatii HEINEKEN, cu norma intreagd sau cu jumatate de norma@, pe perioada
determinatd sau nedeterminatd, stagiari sau angajati prin intermediul unui
contract cu terti

= Persoane cu functii de administratori legali sau responsabilitati echivalente

= Angajatii companiilor nou achizitionate (de la data achizitiei)

= Angajatii HEINEKEN ai asocierilor in participatiune

Acest cod se aplica acestor persoane nu numai in timpul orelor de program, ci si in
timpul pauzelor si al altor medii sociale legate de munca (cum ar fiiesiri dupa orele

de program, petreceri, reuniuni, conferinte, intélniri in afara sediului HEINEKEN).

HEINEKEN si societatea noastra se refera la fiecare societate care este detinuta in
majoritate si controlatd, direct sau indirect, de catre HEINEKEN N.V.
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