Raport de
sustenabilitate
EINEKEN

Romania

o 2023

BETTER




Introducere | Mediu | Social IConsum responsclbilI Principiile HEINEKEN ; Taxonomie Index GRI

CUPRINS ¢

Mesajul Directorului General

Raport de sustenabilitate
HEINEKEN Roménia

2023

\.,...

Despre HEINEKEN 8
Introducere Strategia noastra de sustenabilitate 15

Performanta noastrd in cifre

Ul N W =

Despre raport

Brew a Better World

Mediu 16 Consum responsabil

Net Zero emisii de CO2 17 Alegeri responsabile

Circularitatea ambalajelor si 1% Adresarea consumului ddundtor de alcool
gestionarea deseurilor Promovarea consumului moderat
Managementul apei 22 Principiile HEINEKEN

Social 24 Standardul de conduitd HEINEKEN
Diversitate, echitate si incluziune 75 Respectarea drepturilor omului

Mediu de lucru corect si sigur 2 Taxonomie

Angajamentul fatd de comunitati 31 Index GRI




Introducere . Mediu  Social A Consum responsabil A Principiile HEINEKEN = Taxonomie & Index GRI

Mesaqj din partea Directorului General

Raport de sustenabilitate
HEINEKEN Romania

2023

In numele companiei HEINEKEN Romania, vé prezint
cel mai recent raport de sustenabilitate in care am
inclus rezultatele strategiei noastre de sustenabilitate
Brew a Better World obtinute in anul 2023.

Stim ca evolutia companiei noastre este strans legata de
bunastarea planetei, a oamenilor si a comunitatilor in
care ne desfasurdm activitatea. La nivel global observam
ca economia suferd o transformare continud pentru a
deveni mai rezilientd in fata schimbdrilor climatice care
afecteaza nu doar calitatea vietii, ci si viabilitatea unei
planete sanatoase pentru generatiile viitoare.

Pentru a face fatd acestor transformadri, strategia de
sustenabilitate Brew a Better World a Grupului
HEINEKEN a devenit un pilon important al strategiei
noastre de business Evergreen si este integratd in toate
operatiunile noastre locale. Facem pasi fermi catre
obiectivele pe care ni le-am asumat, raméandénd dedicati
acestei calatorii, precum si transparentei fata de
consumatorii, partenerii nostri si angajatii nostri, prin
publicarea acestui raport.

In anul 2023 am continuat s& obtinem rezultate in toate
cele trei arii ale strategiei noastre de sustenabilitate:
Mediu, Social si Consum responsabil.

’ Mediu: reducerea emisiilor de C02, a consumului de
apa si a impactului ambalajelor noastre

Pentru pilonul Mediu, ambitia Grupului HEINEKEN este
de a ajunge la Net Zero* emisii de carbon pand in 2040
in intregul lant valoric. Ca obiectiv intermediar, Grupul
si-a propus ca pana in 2030 sd ajungd la Net Zero emisii
de carbon in Scope 1 si 2 (operatiuni), sa reducd emisiile
FLAG (paduri, terenuri si agriculturd) din Scope 3 cu
30% si emisiile non-FLAG cu 25% si ca energia folosita
sa provind din 100% surse regenerabile.

Pentru a contribui la atingerea acestor obiective, in
HEINEKEN Romania am imbundtatit procesele din
fabricile noastre din Ungheni, Miercurea Ciuc si Craiova
si am obtinut o reducere de - 5,47% energie electrica si -
14% energie termicd si am inceput sa inlocuim
stivuitoarele cu GPL cu modele electrice.

In plus, am optimizat transportul produselor noastre,
am fnlocuit frigidere mai vechi cu unele din clasa
energeticd C, am continuat sa achizitionam masini
“mild hybrid” si sa renuntdm la masinile diesel, ajungand
la un procent de 15% masini diesel la final de an.

Tot pentru a ne reduce impactul asupra mediului, ne-am
concentrat pe reducerea consumului de apd. Ne-am
propus ca pand in 2030 sa ajungem la un consum
mediu de 2.9 hl apa/hl bere. In anul 2023 am luat o
serie de mdsuri in fabricile noastre si am obtinut o
reducere de - 11,68% fatd de 2022, ajungdnd la un
consum de 3.13. hl/hl.

O alta directie a strategiei noastre vizeazd circularitatea
ambalajelor noastre si reciclarea deseurilor. Am inceput
proiectele care presupun folosirea materialor reciclate in
PET-urile noastre si introducerea capacelor care raman
atasate de sticle, conform legislatiei in vigoare.

Impreund cu marile companii din industria berii din
Romania, am contribuit la infiintarea Sistemul Garantie
Returnare (SGR), cel mai mare proiect de economie
circulard din Romania, oferind sprijin financiar si fiind unul
dintre fondatorii RetuRO, compania care administreazd
sistemul.

in plus, am luat o serie de mdsuri prin care am redus
cantitatea de ambalaje si materiale folosite: am redus cu
18% greutatea ambalajelor din sticld pentru unul dintre
produsele noastre, am redus greutatea capselor metalice
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Sustenabilitatea se afld la baza activitdtii
HEINEKEN Romania, fiind integratd in strategia
noastra de afaceri EverGreen. Investim constant
in proiecte care ne ajutd sa ne imbundatdtim
performanta in domeniul sustenabilitdtii si nu
ne vom opri aici. Ne angajam sa continudm
aceastd cdlatorie cdtre atingerea obiectivelor
strategiei noastre de sustenabilitate Brew a
Better World pentru cei trei piloni - Mediu, Social
si Consum responsabil.
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utilizate la toate produsele ambalate in sticld, am inlocuit
o serie de ambalaje din carton cu unele care utilizeaza
mai putin material si am eliminat eticheta din spatele
sticlelor pentru brandurile noastre locale. Ne-am atins
tintele de reciclare a ambalajelor introduse pe piata in
anul 2023 si am trimis catre reciclare peste 96% din
deseurile generate n fabricile noastre.

) Social: oportunitati egale pentru colegii nostri, un
mediu de lucru sigur si incluziv si sustinerea
dezvoltarii economice locale

In anul 2023, a fost o prioritate pentru noi ca toti
colegii nostri sa beneficieze de oportunitdti egale, sa
nu existe discrepante intre salariile oferite barbatilor si
femeilor si sc oferim un pachet salarial corect, care sa
rasplateasca eforturile colegilor nostri. In plus, 33%
dintre pozitiile de senior management au fost ocupate
de femei. Pentru a promova principiile diversitatii,
echitatii si incluziunii, am implementat o serie de
initiative si toti managerii nostri au fost participat la
cursul de Leadership inclusiv.

Siguranta colegilor nostri a fost pe primul loc si ne-am

asigurat ca toti colegii nostri isi desfasoard activitatea
intr-un mediu de lucru sigur si am implementat diverse
actiuni in acest sens.

Ne-am propus sa sustinem si o serie de initiative din
comunitatile in care se afla fabricile noastre. Pentru a
face acest lucru, pe Iangd contributia noastrd la
economia locald, am colaborat cu mai multe
organizatii non-guvernamantale, oferindu-le un sprijin
de peste 400.000 de euro. Am sustinut echipe sportive
de traditie din cele trei comunitdti in domenii precum
fotbal, hochei pe gheatd, ciclism si am contribuit la
organizarea principalelor evenimente locale.

Pentru a sustine dezvoltarea partenerilor locali si a
contribui la dezvoltarea economicd locald, am produs
peste 98% din volumele de bere si cidru in Romania,
pentru piata locald, am colaborat cu peste 600 de
furnizori locali, am achizitionat peste 70% din materii
prime principale de la furnizori din Romania si am
continuat sa oferim consumatorilor branduri locale de
traditie precum Ciuc, Harghita sau Hategana.

> Consum responsabil: peste 240.000 EUR investiti in
promovarea consumului responsabil si adresarea
consumului nociv

Ramanem un promotor implicat al consumului
responsabil de alcool. Avem un parteneriat de lungda
duratd cu Aliat pentru Sandtate Mintald, una dintre cele
mai respectate asociatii care activeazd in domeniul
prevenirii si tratamentului abuzului si dependentei de
alcool. Am sustinut siTh 2023 cu peste 120.000 de euro
programul Alcohelp, care oferd, printre altele, o linie
telefonica gratuitd la care cei care au nevoie pot primi
sprijin din partea unor specialisti. In plus, pentru a
promova consumul responsabil, am investit peste 120.000
de euro in campanii care promoveaz& moderatia si am
oferit consumatorilor sapte optiuni cu 0.0% alcool.

Am continuat sd ne aliniem si celor mai noi modifcari
legislative din domeniul schimdrilor climatice. Am
analizat activitatile din fabricile noastre eligibile conform
Regulamentului European al Taxonomiei de mediu, care
impune companiilor sa publice informatii cu privire la
modul si mdsura in care fluxurile lor de capital sunt
canalizate catre activitati economice durabile.
Rezultatele acestei analize le gésiti la pagina X. In
continuare, ne angajam sd ne conformdm tuturor
modificdrilor legislative din domeniul schimbdrilor
climatice care vor apdrea.

’ Privind spre viitor: invesititii pentru pentru reducerea
emisiilor

Devotamentul nostru pentru o dezvoltare durabila face
parte misiunea companiei noastre: aceea a crea bucuria
de a fi impreunad pentru a inspira o lume mai bund. Va
invitdm sd parcurgem in continuare Tmpreund acest drum
catre o planeta mai rezilienta in fata schimbadrilor
climatice.

SStim cd acest angajament presupune un efort constant,
investitii si multd dedicare, cu multe provocdri pe care,
inevitabil, le vom intdmpina. Suntem, insd, increzatori ca
ne vom atinge toate obiectivele propuse, prin inovare si
explorarea unor solutii noi. In urmatorii ani vom continua
sd investim in reducerea emisiilor de CO2, s@ reducem
consumul de apd si vom implementa o strategie dedicata
ambalajelor noastre. In plus, vom continua demersurile
pentru promovarea consumului responsabil si adresarea
consumului nociv.

La final, as dori s multumesc tuturor consumatorilor,
partenerilor si colegilor nostri care ne-au insotit in aceasta
calatorie a sustenabilitatii in anul 2023!

Thibaut Boidin,
Managing Director, HEINEKEN Roménia
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fabrici in Miercurea Ciuc,
Craiova, Ungheni, Constanta® N angouat,-

452.326.131

lei contributii fiscale

1.705.527.726

lei cifra de afaceri

>98%

din volume produse local,
pentru piata din Romania

>600

de furnizori locali de
bunuri si servicii

>4,3
milioane hectolitri de
bere si cidru

>96%

deseuri trimise
catre reciclare

>70%

materii prime achizitionate
de la furnizori locali**

*Fabrica din Constanta a functionat pand in luna mai
**Furnizori de materii prime inregistrati in Romania

3.13
hi/hl
consum de apa

-11,58%
reducere
consum de apa

-5,47%

reducere consum
energie electrica

7

optiuni
cu 0.0% alcool

>17.000

beneficari ai programului
AlcoHelp
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Despre raport

in 2021, Grupul HEINEKEN fsi anunta obiectivele strategiei de sustenabilitate
Brew a Better World si ambitia de a atinge Net Zero emisii de CO2 pénd in
2040 de-a lungul intregului lant de valoare. Anul trecut, in septembrie 2023,
tintele grupului Net Zero si FLAG (Forest, Land and Agriculture) au fost
aprobate de cdtre ,, The Science Based Target initiative” (SBTi), o initiativa
care prezintd si valideazd cele mai bune practici stiintifice pentru
decarbonizare, fiind primul berar global care a indeplinit aceastabornd.

Astdzi, va prezentdm raportul de sustenabilitate al SC HEINEKEN Romania
SA, subsidiard a Grupului HEINEKEN NV, cu sediul social situat pe strada
Tipografilor nr. 1A, in sectorul 1 din Bucuresti, Roménia, inmatriculatc sub nr.
J40/12235/2002 si avand CU.I. 1324078, atribut fiscal RO. Raportul a fost
intocmit folosind standardele de raportare Global Reporting Initiative

(GRI 2021), pentru perioada de raportare 01.01.2023-31.12.2023, si prezintc
rezultatele obtinute pe plan local pentru toti pilonii strategiei noastre de
sustenabilitate Brew a Better World.

Pentru o serie de indicatori cheie de performantd specifici am obtinut © opinie -
de asigurare externa din partea Forvis Mazars. Misiunea de audit a fost :
desfasurata in conformitate cu Standardul International pentru Misiunilede
Asigurare 3000 (“ISAE 3000”) - Misiunile de Asigurare Altele decat Auditurilé™
sau Revizuirile Informatiilor Financiare Istorice, care prevede ca misiur:j§ sa
fie planificata si desfasuratd astfel incat sa se obtind o asigurare limitaté'cu
privire la faptul cd indicatorii cheie de performantd selectati sunt corect
calculati si prezentati, in toate aspectele semnificative, in conformitate cu
metodologia HEINEKEN. !

AEQTRAIIY 1y )

AEN
9

Raportul contine trimiteri cditre raportul de sustenabilitate al Grupului
HEINEKEN disponibil on-line.

Indexul indicatorilor GRI se regaseste in ultimul capitol al raportului, la
pagina 43. Raportul a fost dezvoltat cu sprijinul echipei Denkstatt, alaturi de*
echipa HEINEKEN Romania, sub coordonarea: Irina Filiut@, Sustainability
Manager HEINEKEN Romania. Pentru adresarea intrebdrilor, sugestiilor sat
altor solicitdri, va rugdm sa ne contactati la adresa
office.romania@heineken.com

Raport de sustenabilitate
HEINEKEN Romdnia
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https://sciencebasedtargets.org/
https://www.globalreporting.org/standards
https://www.theheinekencompany.com/sites/heineken-corp/files/heineken-corp/sustainability-and-responsibility/heineken-n-v-annual-report-2023-final-22feb24.pdf
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Analiza de materialitate

Analiza simplei materialitati, una dintre etapele
realizarii unui raport conform standardului de
raportare Global Reporting Initiative, s-a bazat
atat pe identificarea si evaluarea pdartilor interesate
(stakeholderilor), cat si pe definirea si evaluarea
»aspectelor materiale” (subiectele legate de
sustenabilitate de interes pentru companie si pentru
strakeholderi).

Pentru a avea o imagine de ansamblu cat mai
claré asupra tuturor stakeholderilor cu care
interactionam, ne-am consultat cu colegi din toate
departamentele organizatiei si am identificat
urmatoarele 12 grupuri:

Angajati Clienti Consumatori

ONG-uri/
Comunitati

Autoritati

Distribuitori .
publice

Furnizori
de materii
prime

Mass-media

Asociatii
industriale/
profesionale

Parteneri

logistici Competitori

Canalele prin care comunicdm si ne consultadm cu
aceste grupuri de stakeholderi, precum si frecventa
cu care o facem, diferd in functie de specificul
fiecarui stakeholder:

= Organizam evenimente dedicate angajatilor
(conferinte anuale, intalniri trimestriale si
lunare) si colectam feedback din organizatie in
mod regulat

= Avem intdlniri recurente in care discutdm
statusul initiativelor, obtinem feedback si ne
consultém cu privire la riscurile si oportunitatile
care apar pe parcursul colabordrii cu furnizorii,
clientii, distribuitorii, partenerii logistici si
ONG-urile cu care colaboram

= Mentinem un dialog constant cu stakeholderii,
bazat pe transparentd, prin care contribuim cu
perspectiva noastrd atunci cand este nevoie (ex:
in cadrul asociatiilor profesionale din care facem
parte sau in timpul consultarilor cu autoritdtile)

= Avem canale prin care oricine poate sesiza daca
apar situatii care nu respectd standardele
HEINEKEN (Speak-up), iar partenerii nostri de
afaceri au o linie dedicatd pe care o pot apela
pentru reclamatii sau sesizdri. De asemeneaq,
consumatorii pot apela numarul +40 21 203 11 11,
care este trecut pe toate ambalajele bauturilor
noastre.

Dupad identificarea stakeholderilor, au urmat
definirea si evaluarea subiectelor legate de
sustenabilitate si realizarea "matricei de simpla
materialitate”.

s Raport de sustenabilitate
{ BETTeR |  HEINEKEN Romania
: WORLD

2023

‘Segeert®

Pentru realizarea matricei, am analizat principalele
subiecte ale sectorului in care activam si tendintele
globale, am aliniat subiectele locale cu cele globale
incluse in strategia noastrda de sustenabilitate Brew
a Better World si le-am evaluat in cadrul unui
workshop al@turi de colegii nostri.
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Analiza de materialitate | T

Subiectele pe care le-am inclus in procesul de
evaluare sunt cele de mai jos:

= Model de business responsabil

= Respectarea drepturilor omului

= Performanta economica

= Managementul resurselor de apa

= Reducerea emisiilor de CO2

= Economie circulara (circularitatea ambalajelor)
= Ingrediente de calitate din surse sustenabile
= Formarea angajatilor

= Sanatatea si siguranta angajatilor

= Diversitate, echitate si incluziune

= Angajamentul fatd de comunitati

= Marketing responsabil

= Promovarea consumului responsabil de alcool
Pentru evaluare, am avut in vedere, pentru fiecare
subiect, relevanta impactului de mediu si social si
influenta asupra stakeholderilor. Relevanta impactului
de mediu si social evalueazda potentialul impact pe
care compania noastrd, prin natura activitdtilor pe
care le desfasoard, il poate avea asupra mediului si
societatii. Influenta asupra partilor interesate

evalueazad nivelul influentei pe care fiecare subiect il
poate avea asupra stakeholderilor.

Dupd evaluarea internd, a avut loc si o consultare a stakeholderilor identificati mai sus. Acestia au primit un
chestionar de evaluare a fiecarui subiect si au acordat un scor de importantd, avand in vedere relatia
profesionald pe care o au cu HEINEKEN Romania. Evaluarea s-a facut tot in functie de relevanta impactului de
mediu si social si influenta asupra stakeholderilor.

Am primit r@spunsuri din
partea tuturor categoriilor
de stakeholderi, peste 100
de chestionare, un procent
de 27% fiind reprezentat
de colegqi, restul de 73%
fiind raspunsuri primite din
exteriorul companiei.

Dupd aceastd evaluare si
interpretarea rezultatelor
impreund cu echipa
internd a rezultat matricea
de simpla materialitate
(foto dreapta), in cadrul
cdreia putem sd vedem o
expunere graficd a celor
mai importante subiecte
pentru compania noastra.

Toate aceste subiecte
urmeaza sa fie descrise n
paginile urmatoare ale
raportului.

drtilor interesate Mare

pap

¥

Influenta asu

Medie

Medie

Diversitate,
echitate si incluziune

Promovarea consumului
responsabil de alcool

Sandatatea si
siguranta angajatilor

Angajamentul
fatd de comunitdti

Ingrediente de
calitate din
surse sustenabile

Reducerea
amprentei de CO2

Matricea simplei materialiati

Respectarea
drepturilor
omului

Performanta
economicd

Economie
circulara

Formarea si
dezvoltarea
angajatilor

Model de business
responsabil

Managementul
eficient al apei

Relevanta impactului de mediu si social Mare
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Despre HEINEKEN

HEINEKEN Romdnia face parte din Grupul HEINEKEN, compania producdtoare de bere cu cea mai extinsa
prezentd din lume. Recunoscut pentru brandul Heineken®, Grupul HEINEKEN are un portofoliu de peste
300 de marci de bere si cidru internationale, regionale, locale si de specialitate.

Prezenta globala
Peste

70 de tari

Peste

90.000 de colegi

creeazd bucuria autentica de
a fi impreund pentru a inspira
o lume mai buna -
Pl P B
L ! ‘ bl kBN Ol 5,
: B LAGYIE Y AR S N
Valorile noastre S G o AP ‘A
L %) 2 Heix 3
, 2= Heineken
= Pasiunea pentru - ™ieh |HJ | =
consumatori si clienti ' | '*’f.u!"fs-._ |
= Curajul de a visa si a fi pionieri |
= Grija pentru oameni si planeta

s Bucuria de a trai

In Romania, HEINEKEN a operat, in anul 2023, patru fabrici In fabricile din Romania producem bere si cidru. Peste
situate in Miercurea Ciuc (jud. Harghita), Craiova (jud. Dolj), 98% din volumele produse in 2023 au fost realizate pe
Constanta (jud. Constanta) si Ungheni (jud. Mures). Fabrica plan local, pentru piata din Romania. In total, am

de bere din Constanta si-a oprit activitatea de productie anul produs peste 4,3 mil hectolitri de bere si cidru: 4,2 mil

trecut, in luna mai. hectolitri de bere si 0,1 mil hectolitri de cidru.
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Am avut un numar de 1.077 angajati, pe perioade ez 2023
Despl'e H EI N E KE N determinate si nedeterminate, c?orjlfo,r,ni) tclnobelului de mai jos: e
Indicator GRI Barbati
Numar de angajati full-time 295 781 1.076
Numar de angajati part-time 1 0 1
Total numar de angajati 296 781 1.077

Tipul de contract

Contract pe perioada nedeterminata 279 736 1.015
Contract pe perioada determinata 17 45 62
Total contracte pe perioada 206 781 1.077

determinata si nedeterminata

Categorii de varsta Barbati
Angajati < 30 ani 14 41 55
Angajati > 50 ani 6 9 15
Angajati 30 - 50 ani 22 73 95
Total 42 123 165
Echipa de management Barbati
Angajati < 30 ani 0 0 0
Angajati > 50 ani 1 2 3
Angajati 30 - 50 ani 2 4 6
Total 3 6 9
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Lantul de valoare

AGRICULTURA

in Romania si la nivel
global, producem berea si
cidrul din ingrediente
naturale. Aprovizionarea
din surse locale reprezintd
un pilon important pentru
noi si are efecte pozitive
pe mai multe niveluri: ne
ajutd sa reducem emisiile
de CO2 si costurile de
transport si sustinem
furnizorii locali. In
Romania, am achizitionat
peste 70% din materiile
prime principale (malt,
hamei, malai) de la
furnizori locali. Pand n
2030, ne-am propus, la
nivel global, ca 100% din
ingredientele noastre
principale (orzul si hameiul)
s@ provind din surse
sustenabile, conform
standardelor Sustainable
Agriculture Initiative.

PRODUCTIE

Procesul de productie
presupune consum de
apd, gaz, energie, dar si
generarea de deseuri si
emisii de CO2. Ambitia
noastrd este sa reducem
acest impact, sa atingem
obiectivul Net Zero in
productie pandain 2030 si
sd ajungem la un consum
de apd de 2.9 hl/hl pana
in 2030. Pentru aceasta,
ne-am dezvoltat o
strategie locald si
implementdm proiecte in
toate fabricile noastre
care presupun reducerea
consumurilor, reutilizarea
resurselor si inlocuirea
echipamentelor.

AMBALARE

Etapa de productie a
ambalajelor include
utilizarea de materiale
precum aluminiu, plastic
sau sticld pentru
fabricarea dozelor, a
sticlelor din PET si sticld
sau a butoaielor. in anul
2023, am dezvoltat, la
nivel global, o strategie
de circularitate prin care
ne-am propus sd crestem
procentul volumelor
ambalate in formate
reutilizabile, sa crestem
cantitatea de material
reciclat si s& avem
ambalaje reciclabile in
proportie de 99% pand in
2030.

03

DISTRIBUTIE

Optimizarea activitdtilor
noastre logistice, pentru
a reduce consumul de
combustibil reprezint& o
prioritate pentru a ne
reduce amprenta de
carbon. Reducerea
distantei pe care o
parcurg camioanele care
transportd produsele
noastre si eficientizarea
incarcdrii acestora reduc
emisiile de CO2. Pentru a
deveni Net Zero, ludm in
considerare atat
transportul produselor
noastre catre
consumatori si clienti, cat
si transportul de materii
prime cdtre fabricile
noastre.
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CLIENTI

Berile si cidrul din
portofoliul nostru trebuie
consumate reci, iar
clientii nostri se asigura
cd le ofera
consumatorilor produse
care sunt pdstrate la
temperatura potrivita
inainte de servire. Racirea
produselor noastre
genereazd un impact de
8% din amprenta globala
de carbon. Pentru a
reduce aceastd amprentd
pe plan local investim in
achizitionarea de
frigidere mai eficiente din
punct de vedere
energetic, care reduc
consumul si, implicit,
emisiile.
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CONSUMATORI

in fiecare zi, sute de mii
de consumatori din
Romania si milioane din
190 de tdri se bucura de
una dintre cele peste 300
de marci ale noastre. Ne
asiguram ca acestia pot
alege din portofoliul
nostru variat de produse
de bere si cidru si cd au
mereu optiunea de a
alege un produs fard
alcool. Produsele cu 0.0%
alcool joacd un rol
important in portofoliul
nostru. Promovam
moderatia, consumul
responsabil si adresam
consumul nociv.
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Lantul de valoare

Ne-am propus sa activam intr-un mediu
care reflecta valorile noastre pe tot
lantul de valoare. Pe plan local, am
colaborat cu peste 600 de furnizori de
bunuri si servicii si am achizitionat peste
70% din materiile prime principale
(malt, hamei, mdlai) de la furnizori
locali, contribuind astfel la sustinerea
economiei locale.

Prin politicile noastre si conditiile
contractuale, am stabilit standardele pe
care trebuie sd le respecte toti furnizorii
nostri de bunuri si servicii. In plus,
efectudm audituri inainte de a incepe
colaborarea cu furnizorii noi,
asiguréindu-ne cd acestia indeplinesc
criteriile noastre.

Criteriile specifice legate de mediul
inconjurdtor pe care le cerem furnizorilor
sunt detaliate in Codul Furnizorului.
Acestea includ aspecte precum
utilizarea apei, practicile agricole,
emisiile de gaze cu efect de serd si
utilizarea pesticidelor pentru a reduce
impactul negativ asupra mediului in
lantul de aprovizionare. Furnizorii nostri
sunt informati in legdturd cu strategia
noastrd de sustenabilitate Brew a Better
World si obiectivele pe care ni le-am
propus, avand Tn vedere cd e nevoie de
un efort comun pentru a atinge
obiective precum reducerea emisiilor de
CO2in Scope 3.

LYo J 5023

‘Sogaest

Brandurile noastre produse local si canalele de distributie

Similar modelului mai larg al Grupului HEINEKEN N.V., HEINEKEN Roma@nia activeazd in doud canale comerciale:
on-trade (locatii care acoperd ocazii de consum pe loc) si off-trade (locatii care acoperd ocazii de consum viitor, de
vanzare cu amanuntul). In anul 2023, am fost prezenti cu brandurile noastre in peste 70.000 de locatii
aprovizionate de cdtre distribuitorii cu care lucrdm sau prin platforma Stockday SRL.

In anul 2023 am avut in portofoliu 12 branduri locale si internationale de bere, cu si fara alcool, si cidru.

OUR BRANDS

w
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Strategia noastra de afaceri

Strategia HEINEKEN Romadnia, EverGreen,
este dezvoltatd in aceeasi directie cu strategia
de afaceri a Grupului HEINEKEN NV., avand
ca obiectiv local cresterea sustenabild pe
piata din Romania.

Urmadrim imbundtatirea constantd a modului
de organizare si functionare si a proceselor
tehnologice care sa ne permitd cresterea cotei
de piata, dar si managementul eficient al
resurselor. Un alt obiectiv al HEINEKEN
Romania este acela de a atinge pozitia de
lider de segment cu brandurile detinute sau
licentiate, prin care ne adresdm consumatorilor
din toate segmentele de piatd.

Ne-am propus sd ne dezvoltdm intr-un mod
durabil, imbundtatind constant conditiile de
lucru si bunastarea colegilor nostri.

Guvernanta si managementul organizatiei

Echipa de management (denumita si
Comitetul Executiv), condusa de Directorul
General al HEINEKEN Romania, este
responsabild de luarea deciziilor si de
supravegherea impactului economic, de
mediu si social al organizatiei.

Aceastd echipd este formatd din directorii
departamentelor de Marketing, Supply Chain,
Legal Affairs, Corporate Affairs, People, Finance,
Sales si Digital, Technology & Transformation.

Componenta echipei de management in anul 2023:

Director General: Dan Robinson, Thibaut Boidin
Director Marketing: Sharon Annette, Cristina Radu
Director Supply Chain: Federico Agressi, Maria Stoica
Director Legal Affairs: Flavius Cimpian

Director Corporate Affairs: Ana-Maria Crivat
Director People: Sorin Banulescu, Bogdan Floristeanu
Director Finance: Eric Janssen

Director Sales: Gheorghe Andresz

Raport de sustenabilitate
HEINEKEN Romania
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Director Digital, Technology & Transformation: Vlad Stanilescu

Procesele de nominalizare si selectie ale membrilor echipei de management reflectd principiile companiei
noastre si tin cont de experienta si competentele relevante pentru a creste impactul HEINEKEN pe plan local.

Rolul echipei de management include si atingerea
obiectivelor strategiei noastre de sustenabilitate
Brew a Better World, monitorizarea performantei
noastre in ceea ce priveste impactul business-ului
nostru si exercitarea diligentei necesare. In plus,
gestioneazd echipele responsabile de implementarea
proiectelor, urmdresc lunar o parte din indicatorii de
performantd din aria sustenabilitdtii (ex: reducerea
emisiilor de CO2, consum de apd si energie) si
evalueaza lunar cele mai mari proiecte din aria
sustenabilitatii. Trimestrial, analizeaza performanta
indicatorilor din strategia noastrd de sustenabilitate
pentru a fi siguri cd@ ne atingem obiectivele.

Politica de remunerare a Comitetului Executiv este
aliniata cu strategia de business EverGreen si cu
ambitiile strategiei noastre de sustenabilitate
Brew a Better World. Remuneratia este legatd si
de doud obiective de mediu (privind reducerea
emisiilor de CO2 si a consumului de apd) si de un
obiectiv social (privind echilibrul de gen). Pentru a
imbundatdti guvernanta si practicile

organizationale au loc in mod regulat evaludri ale
performantelor Comitetului Executiv, luandu-se
masuri ulterioare, dacd sunt necesare. Deciziile si
actiunile luate de echipa de management sunt
conforme cu analizele de risc pe care le
intreprindem in cadrul HEINEKEN Romania, dar si
cu directivele Grupului HEINEKEN, acolo unde este
cazul. Responsabilitatea delegatd pentru
gestionarea riscurilor este clar structuratd, cu un
mecanism transparent de raportare cdtre organul
de guvernantd.

Codul nostru de Conduita in Afaceri descrie felul
in care conflictele de interese dintre Companie si
angajati pot fi gestionate. Pentru a facilita raportarea
conflictelor de interese si a promova transparenta,
punem la dispozitie angajatilor nostri instrumentul
”HeiDisclosure”, unde acestia pot dezvalui
printr-un formular potentialele sau actualele
conflicte de interese. In 2023, niciun conflict de
interese materiale nu a fost inregistrat. Mai multe
detalii despre acest subiect pot fi citite la pag. 39.



Introducere | Mediu | Social IConsum responsabilI Principiile HEINEKEN , Taxonomie Index GRI

Abordarea fiscala

HEINEKEN Romania isi asuma o pozitie
ferma in ceea ce priveste conformitatea cu
legislatia nationald si a Uniunii Europene,
asigurdndu-se cd toate procesele fiscale sunt
in deplind aliniere cu politicile interne
globale. Politica fiscalad a companiei este
supusd unei revizuiri periodice, proces care
este coordonat de departamentul Global
Fiscal Affairs. Acesta este responsabil pentru
revizuirea si aprobarea oficiald a strategiei
fiscale, asigurandu-se cd toate actiunile
companiei sunt conforme cu cadrul legislativ
si cu principiile de bune practici.

Pentru a identifica, gestiona si monitoriza
riscurile fiscale, implementdm un proces de
monitorizare constantd, evaludand riscurile pe
baza probabilitdtii de aparitie si a valorii
estimate.

In plus, conformitatea cu cadrul de
guvernantd si control fiscal este evaluata
anual, prin intermediul Tax Control
Framework, care se asigurd cd toate
procesele fiscale sunt in concordantd cu
politicile companiei.

Incurajam o culturd deschisé si transparentd
n ceea ce priveste preocupdrile legate de
conduita in afaceri si integritatea fiscalg,
oferind angajatilor mecanismul "Speak-up”
pentru a ridica orice ingrijordri. In plus,
auditarea si raportarea situatiilor financiare
contribuie la asigurarea transparentei.

Ne implicam activ in dialogul cu partile

interesate, atat proactiv, cat si reactiv, prin
intermediul organizatiilor din care facem
parte, cum ar fi Asociatia Berarii Romaniei
si Consiliul Investitorilor Straini (FIC),
participand la consultdri cu autoritdtile si
alte initiative relevante.

Ludm in considerare opiniile si preocupdrile
partilor interesate, inclusiv ale celor
externe, pentru a asigura o abordare
echilibratd si responsabild in ceea ce
priveste impozitarea. Prin aceste mdsuri,
HEINEKEN Romania demonstreaza
angajamentul sdu fatd de o abordare
fiscald responsabild si transparentd.

% Privind spre viitor

Vom continua sd raspundem proactiv la
schimbdrile din cadrul legislativ fiscal
adaptandu-ne strategia fiscala pentru a
reflecta noile realitati economice si
reglementdri. Revizuirea strategiei fiscale
va continua sa fie un pilon important in
asigurarea alinierii la cele mai inalte
standarde de guvernantd si control fiscal.
in plus, vom continua sé colaboram strans
cu autoritatile fiscale si sa participdm la
initiativele de consultare publicd,
contribuind astfel la dezvoltarea unui
mediu fiscal echitabil si eficient.
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Performanta economica

Viabilitatea si eficienta strategiei noastre de sustenabilitate si, in
acelasi timp, dezvoltarea companiei HEINEKEN Romania necesita
responsabilitate si rezilientd financiard. Acordam atentie sporitd
indicatorilor cheie de performantd si procedurilor de analizd a
riscurilor si oportunitatilor de naturd financiard, monitorizand
astfel aspecte cheie ale performantei economice. Dedicarea
noastrd vis-a-vis de performanta economicd este strans legatd de
convingerea c& o afacere profitabild trebuie sd sprijine economia
locala si angajatii si sd contribuie la prosperitatea comunitatilor.

° 91 milioane euro
contributii fiscale

|
2023
n 34 milioane euro

cifra de afaceri

2 milioane euro
«&= profit net

HEINEKEN Romania este membra in:

= Asociatia Berarii Romaniei (membru fondator)

s Asociatia Berarii Romdniei pentru Mediu (actionar RetuRO
Sistem Garantie Returnare S.A.)

= Asociatia Patronal@ Berarii Romaniei

= Consiliul Investitorilor Straini in Romania (FIC)
= Camera de Comert Romano - Olandezd (NRCC)
= HORA (Organizatia industriei HoReCa)

= [AA (Asociatia Internationalda de Publicitate)

LMD J 2023
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Premiile obtinute de
HEINEKEN Romaniain 2023:

Premiul 3 la CSR Awards 2023, categoria ,Sandtate”, pentru "Caravana Alcohelp
Constanta”, dezvoltatd in parteneriat cu ONG-ul ALIAT

Mentiune de onoare la CSR Awards 2023, categoria ,,Mediu”, pentru proiectul
“Capcana de deseuri”, realizatd din plastic reciclat si amplasatd pe raul
Crisul Repede, proiect dezvoltat in parteneriat cu Green Group

Premiul de Platina la Concursul International Eventex 2023, categoria
“Corporate Events”, pentru ,START 2023 - powered by EverGreen Annual Conference”

Premiul 3 la Concursul International Eventex 2023, categoria ,,Evenimente
hibride”, pentru ,,Conferinta de vanzari EverGreen Fest 2021”

Premiul 3 la Employer Branding Awards 2023, categoria "Best Use of
Technology” for Internal Communication pentru ,,START 2023 - powered by
EverGreen Annual Conference”

Premiul 2 la Employer Branding Awards 2023, categoria ,Best Diversity &
Inclusion Employer Branding Campaign”, pentru HEINEKEN Makers: “Pasiune
pentru diversitate”

Premiul 3 la Employer Branding Awards 2023, categoria ,Best People
Development Strategy” pentru ,,ONE Boarding Program”
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Strategia noastra de sustenabilitate
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Implementarea strategiei noastre si realizarea
unei schimbdri reale si durabile este posibila
numai prin eforturile colective ale tuturor celor
care lucreaza pentru HEINEKEN, ale partenerilor
si furnizorilor nostri, ale ONG-urilor, guvernelor,
omunitatilor locale si ale altor parti interesate.
Suntem constienti cd sustenabilitatea este o
calatorie continud si credem cd suntem pe drumul
cel bun pentru a ne indeplini obiectivele propuse.

Prezenta noastra globald vine cu responsabilitati
importante, care se extind dincolo de obtin
profitului. Stim c@ nu putem prospera deca
dacd oamenii, planeta si comunitatile din jur
nostru prospera.

Strategia noastra de sustenabilitate Brew'a
Better World asaza sustenabilitatea si
responsabilitatea in centrul dezvoltdrii afacerii
noastre, fiind una dintre prioritdtile strategi
noastre de business EverGreen. Prioritatile noastre

Am identificat trei directii cheie din intreaga
noastrd activitate in care avem un impact si
le-am asezat in centrul strategiei noastre: 1.
Mediu, 2. Social si 3. Consum responsabil.
Pentru fiecare directie, ne-am setat obiective
ambitioase prin care sa facem o diferentd
semnificativd in modul in care ne desfasurdm
activitatea.

Ne-am propus sa construim si identificam
oportunitdti care ne ghideaza pe calea catre un
impact redus asupra mediului si catre o societate
mai incluzivd, corectd si echitabild, care adreseazd
consumul nociv si moderatia.

Avem definite noud zone de actiune si mai multe
angajamente care vor fi prezentate in paginile
urmadtoare.

Brew A Better World

[y

Mediu

Net Zero emisii de CO2

Maximizarea circularitatii ambalajelor
Gestionarea responsabild a apei

)
000
ARaRal
Social
Diversitate, echitate si incluziune

Mediu de lucru corect si sigur
Angajamentul fata de comunitati

L,
s~

Consum responsbil

Alegeri responsabile: branduri cu 0.0% alcool
Adresarea consumului nociv de alcool
Promovarea consumului moderat de alcool
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Net Zero emisii de CO2

Schimbdarile climatice
cu care ne confruntdm
afecteazd si industria
din care facem parte.
In acelasi timp, suntem
constienti de faptul ca
industria berii contribuie
la schimbdrile climatice
si ne-am propus sa ne
reducem impactul pe
care il aven prin
operatiunile noastre.

@5 Abordarea noastré

La nivel global, ambitia Grupului HEINEKEN este de a ajunge la Net
Zero™ emisii de carbon pénd i 2040 in intregul lant valoric. Ca obiectiv
intermediar, Grupul si-a propus ca pand in 2030 sa ajungd la Net Zero
emisii de carbon in Scope™ 1 si 2 (operatiuni), s& reducd emisiile FLAG
(paduri, terenuri si agriculturd) din Scope 3 cu 30% si emisiile non-FLAG
cu 25% si ca energia folositd s provind din 100% surse regenerabile.

Strategia Net Zero este construit& in jurul celor patru ,,R”: Reduce
(reducere), Replace (inlocuire), Remove (eliminare) si Report (raportare).
In fiecare categorie, focusul este pe reducerea consumurilor si

.
o
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eficientizarea proceselor, pe inlocuirea echipamentelor si pe
monitorizarea si raportarea emisiilor si progreselor obtinute.

Grupul HEINEKEN s-a alaturat in 2019 initiativei ,, The Science Based
Targets” (SBTi) care prezintd si valideazd cele mai bune practici stiintifice
pentru reducerea emisiilor si a contribuit la elaborarea a doud standarde
n calitate de consilier tehnic: Standardul Net Zero si Standardul pentru
paduri, terenuri si agriculturd (,,FLAG” - Forest, Land and Agriculture).

in aprilie 2023, SBTi a aprobat tintele Grupului HEINEKEN Net Zero pe
termen scurt si pe termen lung. In plus, a aprobat si un nou obiectiv
“FLAG” pentru reducerea emisiilor din sectorul agricol. Grupul HEINEKEN
este primul producdtor de bere care are atdt obiective legate de emisiile
de carbon, cét si obiective FLAG aprobate de cdtre SBTi.

Progresul Grupului HEINEKEN
La nivelul grupului HEINEKEN, n

anul 2023, amprenta totald de
CO2 afost de 15,3 mil tone emisii
de CO2, provenita din:

S

—

——

Agricultura

21%

Scope 15si2

Co &l 40 #]

M Scope 3

Total 2023 Scope 1: Scope 2: Scope 3:

tone COe tone COe tone COe

)

tone COze

Ambalare Procesare Productie Logistica Racire Altele”
31% 4% 9% 12% 8% 15%
*65% din categoria ,Altele” se referd la activitdtile comerciale si cheltuieli,

cdldtorii de business, naveta angajatilor si inchirierea de masini.

15,3 milioane 1.0 milicane 0,2 milioane 14,1 milioane

Mai multe detalii despre toate madsurile luate de Grupul HEINEKEN pentru atingerea
obiectivelor Net Zero puteti citi in raportul de sustenabilitate al grupului disponibil aici.

Pe plan local, pentru a sprijini ambitia Grupului HEINEKEN de a
deveni Net Zero, in anul 2023 am luat o serie de mdsuri precum:

Am investit in inlocuirea echipamentelor (ex: inlocuirea
stivuitoarelor cu GPL cu modele electrice)

= Am eficientizat transportul produselor noastre (ex: rata de
utilizare a camioanelor noastre a crescut de la 83% la 90,4%)

= Aminlocuit frigidere mai vechi cu unele din clasd energetica
C, conform Energy Efficiency Index (in ultimii 3 ani am
inlocuit peste 3.000 de frigidere)

= Aminceput sd inlocuim masinile diesel si sd facem, treptat,
trecerea la "mild hybrid”. La finalul anului 2023 mai aveam
15% din masini cu o motorizare Diesel si aveam achizitionate
28 de masini "mild hybrid”.

*Net Zero: Reducerea emisiilor din Scope 1, 2 si 3 1n conformitate cu o traiectorie care sd limiteze cresterea temperaturii globale la 1,5° Celsius. Net Zero este definit de SBTi ca o reducere de
minimum 90% a emisiilor in Scope1, 2 si 3. Un maxim de 10% din emisiile reziduale care nu pot fi eliminate trebuie sa fie acoperite cu solutii permanente de eliminare si stocare a carbonului.
*Conform standardului Protocolului GHG, emisiile de gaze cu efect de serd ale unei companii sunt clasificate in trei domenii: Scope 1, 2 si 3. Domeniile de aplicare 1 si 2 sunt cele asupra
cdrora o companie are un control direct (ex: propriile operatiuni), iar domeniul de aplicare 3 calculeazd emisiile generate de-a lungul lantului de valoare, dincolo de propriile operatiuni.


https://www.theheinekencompany.com/sites/heineken-corp/files/heineken-corp/investors/our-2022-annual-report/heineken-n-v-annual-report-2023-final-22feb24.pdf
https://ghgprotocol.org/standards
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Eficientd energetica

In anul 2023 am continuat sa reducem consumul de energie si am eficientizat o
parte din procesele de fabricare a bauturilor noastre.

Gaze naturale GJ 255.074 220.064 -13,54%
Energie electrica MWh 35.478 33.538 -5,47%
Energie termica MWh 70.854 61.129 -14%

Printre initiativele de eficientd energetica pe care le-am luat se numara:

Am investit Tn cadrul tuturor fabricilor noastre in echipamentele pe care le
utilizdm (inlocuirea sau imbundtatirea lor):

= Am introdus un nou dispozitiv de spdlare care reduce consumul anual
de energie termicd cu 6.17 MJ/hl si 0.19 kWh/hl de energie electricd

= Am inlocuit rdcitorul de must, care inseamnd o reducere a energiei
termice de 2.8 MJ/hl

= Am optimizat retetele pentru a reduce energia termicd in procesele de
fierbere, care inseamnd o reducere a energiei termice folositd cu 7 MJ/h

Am inceput demersurile necesare instaldrii pompelor de caldura

Am produs biogaz in cadrul statiilor de epurare de la Craiova si Miercurea
Ciuc si I-am transferat in anumite procese din productie.

% Privind spre viitor

in perioada urmétoare, ne propunem sé continuém sé reducem consumurile, sé
investim Tn echipamente noi (ex: inlocuirea stivuitoarele GPL cu unele electrice,
inlocuirea frigiderelor vechi), s& optimizam traseele camioanelor si sa renuntdm la
masinile Diesel. In plus, vom continua si in anul 2024 mésurile de eficientd

Principiile HEINEKEN = Taxonomie
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Angajamentul fata de ingrediente de calitate provenite din surse sustenabile

La nivel global, 21% din amprenta totald de carbon a anului 2023 a provenit din
emisii generate de cultivarea materiilor prime. Pentru a reduce aceste emisii,
obiectivul este ca, pand in 2030, 100% din orzul si hameiul utilizat sa proviné din
surse sustenabile, conform standardelor Sustainable Agriculture Initiative, o initiativa
recunoscutd la nivel global pentru promovarea agriculturii sustenabile (SAI).

in anul 2023, 98% din hameiul achizitionat de cétre grupul HEINEKEN si 77% din
orzul achizitionat au provenit din surse sustenabile, rezultdnd un total de 77% din
cantitdtile de hamei si orz.

Pe plan local, am achizitionat peste 70% din materiile prime principale (malt, hamei,
madlai) de la furnizori locali si am respectat toate standardele pentru a asigura
calitatea ingredientelor folosite in procesul de productie (ISO 9001: 2015).

Prin intermediul Asociatiei Berarii Romaniei am sustinut promovarea unei agriculturi
sustenabile prin organizarea unor seminarii de specialitate pentru principalii furnizori
de materii prime.

Pentru a ne atinge obiectivul Net Zero, credem ca utilizarea atentd a resurselor si
reducerea impactului asupra mediului reprezintd atét responsabilitatea noastrd, cat
si responsabilitatea furnizorilor nostri. Le-am solicitat acestora s respecte legile
locale aplicabile privind utilizarea energiei, gestionarea atentd a apei si managementul
deseurilor. In Codul nostru de conduitd, dar si in Codul furnizorului avem atét clauze
legate de derularea activitdtii cu integritate si corectitudine, respectarea demnitdtii si
a drepturilor omului, punerea sigurantei pe primul loc, dar si despre Brew a Better World
si ambitiile noastre.

energeticd impreund cu partenerii nostri (ex: etapa de proiectare a pompelor de
cdldurd, implementarea unei solutii la sistemul de fierbere care va
reduce consumul de energie, folosirea apei de adaos in cazanele
de abur, care va reduce consumul de energie termica, si
optimizarea statiilor de spdlare).

o—o0O
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Circularitatea ambalajelor si gestionarea deseurilor

Economia circulard reprezintd o componentd
strategicd importantd in eforturile noastre de a ne
imbunadatati performanta in domeniul sustenabilitdtii
si unul dintre pilonii strategiei noastre Brew a Better
World. Directiile pe care ne concentram sunt
dezvoltarea unei strategii de circularitate a
ambalajelor pe care le introducem pe piata si
reducerea cantitdtilor care ajung la gropile de gunoi.

@’5 Abordarea noastréa

Grupul HEINEKEN s-a angajat in dezvoltarea unei
strategii de circularitate in linie cu principiile
Fundatiei Ellen MacArthur, din care Grupul face
parte, iar cele trei directii strategice cheie sunt:

= Reutilizare: cresterea procentului de ambalaje
reutilizabile utilizate panda in 2030

= Continut Reciclat: cresterea proportiei de
continut reciclat in ambalaje

= Reciclabil prin Design: dezvoltarea ambalajelor
reciclabile, simplificand astfel procesul de
reciclare.

Pe plan local, suntem constienti cd ambalajele pe
care le introducem pe piata nationald au un impact
asupra mediului Tnconjurdtor si a societatii prin
intermediul generdarii de deseuri si a consumulului
de resurse necesar pentru realizarea lor. In acest
sens, implementdm doud directii principale pentru
gestionarea corectd a acestora: reducerea cantitatii
de ambalaje/greutatii ambalajelor puse pe piatd si
asigurarea unei rate de reciclare si valorificare a
ambalajelor rezultate conform legislatiei in vigoare.

Tipul de ambalaj introdus in Cantitate
piata in anul 2023 (tone)
Ambalgje de sticla 44,385
Ambalaje de PET 6,240
Ambalaje din alte plastice 1,881
Ambalaje de carton 4,598
Ambalaje de metal 675
Ambalaje de aluminiu 2,655
Ambalaje de lemn 651

Total 61,085

27

ﬂ Progresul nostru

Totalul ambalajelor introduse in piatd in 2023 a fost
de 61,085 de tone, din care 40,111 tone de deseuri
au fost valorificate prin organizatii de transfer de
responsabilitate si in mod individual, ajungénd la o
tintd de valorificare de 65.66% pentru deseurile de
ambalaje puse pe piatd, conform OUG nr. 106/2005
cu toate amendamentele si modificdrile ulterioare.

Am asigurat atingerea tintelor de valorificare in mod
individual pentru acele cantitati de ambalaje pe
care le-am putut recupera odatd ce au devenit
deseuri prin colaborarea directd cu operatori
economici autorizati pentru colectarea si reciclarea
deseurilor.

s Raport de sustenabilitate
{ BETrer |  HEINEKEN Romdnia
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Circularitatea ambalajelor si gestionarea deseurilor

Reducerea greutatii ambalajelor

In anul 2023, am continuat s lucram la
implementarea de mdsuri pentru reducerea si
reutilizarea ambalajelor, dar si pentru cresterea
cantitatii de material reciclat din produsele noastre,
in conformitate cu strategia noastrd de
sustenabilitate si cu legislatia in vigoare (ex: HG
1074/2021, Directiva SUP — Single Use Plastics).

Alegem folosirea ambalajelor primare cu greutate
redusd numai dupd ce au fost realizate teste de
sigurantd care aratd cd noile ambalaje asigurd
acelasi nivel de protectie a produselor, dar cu un
consum mai mic de resurse. Initiativele pe care
le-am implementat in anul 2023 sunt:

= Am redus cu 18% greutatea ambalajelor din
sticla pentru unul dintre SKU-urile noastre. Prin
acest proiect, 577 de tone de ambalgje de sticla
nu au mai fost produse si puse pe piatd in 2023.

= Am redus greutatea capselor metalice utilizate
la toate produsele ambalate in sticld, sporind
eficienta si reducéind cantitatea de metal
necesard. Prin acest proiect, aproximativ 16
tone de ambalaje metalice nu au mai fost puse
pe piatd in 2023.

= Am inlocuit multi-pack-urile din carton cu o
varianta de tip neck-through, care utilizeazd mai
putin material.

= Am eliminat eticheta din spatele sticlelor pentru
brandurile noastre locale, acest demers prezenténd
un dublu beneficiu: reducerea consumului de hartie
si simplificarea procesului de reciclare a sticlei.
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In plus, punem un accent deosebit pe repararea si
reutilizarea tuturor keg-urilor (butoaie din metal destinate
transportului si servirii berii). Prin aceasta practicd, nu
doar ca prelungim ciclul de viat@ al butoaielor, dar contribuim
si la prevenirea generdrii deseurilor.

Un alt pas important spre atingerea obiectivelor de
circularitate este utilizarea preformelor din rPET, un material
care contine rdsind reciclatd, pentru productia de noi
ambalgje plastice, proiect la care am inceput s@ lucrédm in
anul 2023, in conformitate cu directiva SUP. Primele
ambalaje cu continut reciclat vor intra in productie in anul
2024. In plus, am inceput implementarea capacelor atasate
pentru sticlele PET (“tethered caps”), conform legislatiei.
Capacele tethered, care raman atasate de sticla dupa
deschidere, pot ajuta la colectarea si reciclarea ulterioard

a acestora.

.
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Un alt proiect de amploare implementat in 2023 a
fost pregdtirea pentru lansarea Sistemului Garantie
Returnare (SGR) in Romdnia, cea mai mare initiativa
de economie circulard din tara.

Am luat toate mdsurile necesare in cadrul
operatiunilor noastre pentru a putea fi gata la data
lansarii (ex: productia etichetelor cu simbolul
“garantie-returnare”, planificarea stocurilor,
inregistrarea garantiei in contabilitate, colaborarea
permanentd cu partenerii si distribuitorii nostri etc).
In plus, am sustinut tot procesul de lansare a SGR
prin prin intermediul Asociatiei Berarii Romdniei
pentru Mediu, care este unul dintre actionarii
companie RetuRO Sistem Garantie Returnare S.A.
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Gestionarea deseurilor

La nivelul fiecarei unitati de productie,
deseurile generate sunt organizate si
stocate cu grijd pe platforme betonate si
acoperite, folosindu-se containere
adecvate pentru fiecare tip de deseu, de
la europubele la tancuri specializate.
Deseurile de sticla sunt depozitate
separat in zone special amenajate pentru
a facilita colectarea eficientd, iar
materiale precum lemnul sau HDPE-ul
sunt depozitate pe platforme dedicate.

Transportul deseurilor spre locatiile de
valorificare sau eliminare se face cu
strictete si atentie si este coordonat in
deplind conformitate cu legislatia
nationald si europeand.

Fiecare etapd a procesului de gestionare
a deseurilor, de la colectare pana la
depozitarea temporard si segregarea pe
tipuri si categorii, este executata cu
respectarea strictd a prevederilor Legii nr.
211/2010 privind regimul deseurilor.
Deseurile industriale recuperabile (ex:
hértie, ambalaje PET, metale, uleiuri
uzate, deseuri electronice, becuri si
baterii uzate), precum si deseurile de tip
POSM pentru promovarea produselor
sunt colectate separat si valorificate sau
neutralizate in concordantd cu legislatia
in vigoare.

Principiile HEINEKEN = Taxonomie & Index GRI

> 9 6% din deseurile

generate au fost trimise
catre reciclare

Peste 96% din deseurile generate au fost
trimise catre reciclare sau valorificate, 0.6%
au fost trimise catre gropi de gunoi, iar
restul de deseuri au fost eliminate prin
co-incinerare sau alte metode. Din totalul
de deseuri generate, 0,27% au fost deseuri
periculoase si 99,73% au fost deseuri
nepericuloase.

Co-produsele biodegradabile rezultate in
urma procesului de productie (ex: drojdia
excedentard, noroiul din apele uzate si
alcoolul rdmas neutilizat) au fost reintroduse
in lantul animal, iar atunci cnd acest lucru
nu a fost posibil, au fost valorificate ca
ingrasdminte organice pentru sol.

Frigiderele care nu mai pot fi reparate sau
care nu indeplinesc standardele noastre
sunt casate responsabil. Colabordm cu un
reciclator care dispune de o statie de
recuperare a freonului, asigur@ndu-ne cd
impactul nostru asupra mediului este redus
prin reciclarea corespunzdtoare a
echipamentelor vechi.

Raport de sustenabilitate
HEINEKEN Romania
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Managementul apei 023

Apa este o resursa esentialé pentru noi, fiind ingredientul de Monitorizdm apele uzate evacuate in sistemul de canalizare municipal, provenite din
bazd al produselor noastre, ceea ce poate reprezenta si un activitatile noastre, conform autorizatiilor de mediu si urmarim mai multi indicatori de
potential factor de risc pentru continuitatea productiei in calitate, prin probe colectate din diverse puncte, pentru a ne asigura cé apa se incadreazd
regiunile cu deficit de apa. In plus, calitatea apei sau lipsa in limitele impuse de legislatia in vigoare.

acesteia pot afecta in mod direct si bundstarea comunitatilor

din jurul operatiunilor noastre, care se bazeaza pe aceleasi Ne aproviziondm in mod responsabil cu apa ~

resurse, dar si sinatatea ecosistemelor locale. din surse municipale si din puturile proprii.

Avand in vedere importanta apei atat pentru oameni, cat si
pentru ecosistemele locale si continuitatea afacerii noastre,
managementul eficient al cantitatii de apa folosita este un
pilon important al strategiei noastre de sustenabilitate Brew'a
Better World. Ne-am propus sa atingem un consum mediu de
apd de 2.9 hi/hl pand in 2030. Un alt obiectiv global este cel'de
tratare a apelor uzate in toate tdrile, pana la finalul anul 2023.

(‘z‘) Abordarea noastra
U — )

Tratdm apele uzate in toate fabricile noastre, evaluam riscurile
legate de alimentarea cu apd si folosim tehnologii care sa ne
ajute sd reducem cantitatea de apa folositd.

in cadrul sistemului de management al apei din cadrul
fabricilor noastre am implementat o serie de mdsuri care au in
vedere urmdrirea consumului de apa si eficientizarea acestuia.
Dintre acestea, mentiondm un sistem care monitorizeazéa
consumurile zilnice de apd si creeazd alerte in momentul in
care au loc consumuri excesive sau care depdasesc indicatorii
setati de colegii nostri. De asemenea, am introdus si un sistem
electronic care ne ajutd sd identificam si s@ gestiondm eficient
scurgerile accidentale de apa.
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Managementul apei
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Progresul nostru
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‘Segaest®

In 2023, am reusit sa reducem cu 11,58% consumul de apd, de la 3.54 la 3.13 hi/hl. Consumul total de apd inregistrat a fost de 1 326 ML.
Mai jos va prezentdm o serie de initiative care au dus la scaderea cantitdtii de apa folositd in productie.

(O)

N—

O
O

Craiova: - 0,45 hi/hl

Reutilizarea apei rezultate din
procesul de fierbere pentru igienizare
in alte etape ale productiei, proces
care a dus la o reducere a consumului
de apd de peste 0.05 hi/hl

Reducerea consumului de apd din
procesul de clatire in cadrul igienizarii
cu peste 0.05 hl/hl

Reducerea consumului de apd cu
peste 0.05 hl/hl prin implementarea
unui sistem de spumare si igienizare
automatizat in sectiunea de
imbuteliere

% Privind spre viitor

Vom continua s monitorizdm atent procesele noastre de productie, utilizénd
programe software care ne oferd o vizibilitate sporitd si detaliatd a utilizarii apei in
combinatie cu temperatura, durata, debitul si concentratia solutiilor de spdlare pe

care le folosim 1n procesele de productie a berii.

Ungheni: - 0,25 hli/hl

Reducerea consumului de apd cu
peste 0.03 hl/hl prin optimizarea
proceselor de fermentare si filtrare

Reutilizarea apei prin implementarea
unui sistem de recuperare a apei din
pasteurizatorul tunel linia doze, proces
care a dus la o economie de apd de
peste 0.05 hl/hl, asigurénd un proces
de productie mai eficient

O

O

Miercurea Ciuc: - 0,72 hi/hl

Reducerea consumului de apd cu peste
0.125 hl/hl prin instalarea unui nou
sistem de spdlare la linia de imbuteliere

Reducerea si reutilizarea apei prin
optimizarea transferului mustului in
cadrul procesului de fierbere, proces
care a contribuit la o scadere
considerabild de peste 0.28 hi/hl

Vom continua s& implementdm initiative in procesele de fierbere, filtrare si
imbuteliere a berii noastre, pentru a ne atinge obiectivul de 2.9 hi/hl pand in 2030.
Directiile pe care ne vom concentra in acest sens sunt reducerea consumului si
imbunatdtirea sau inlocuirea echipamentelor pe care le avem la dispozitie (ex:
optimizarea folosirii instalatiei de osmoza inversd, reducerea cantitdtii de apa
folosita pentru clatire in masinile de spdlat).
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HEINEKEN Romania

Diversitate, echitate si incluziune

Diversitateq, Echitatea si Incluziunea
(DEI) reprezintd un pilon important al
strategiei noastre de sustenabilitate
Brew a Better World. Credem cda
imbratisarea diversitatii in diferitele
sale forme, inclusiv, dar fard a se
limita la gen, rasd, etnie, varsta si
orientare sexuald, stimuleaza
creativitatea si dezvoltarea
companiei. Crearea unui mediu de
lucru incluziv poate duce, de
asemeneq, la o performantd
imbundatatita la locul de muncd daca
fiecare angajat se simte apreciat si
implicat.

C§5 Abordarea noastré

Obiectivele pe care ni le-am propus
pentru acest pilon in cadrul strategiei
noastre sunt atingerea unui procent
de 30% femei in echipa de senior
management pand in 2025 si 40%
pdand in 2030 si instruirea tuturor
managerilor in abordarea unui stil de
management incluziv pand la finalul
anului 2023.

In plus, ne-am propus s& promovam
diversitatea si sd protejam drepturile si
libertatile angajatilor la locul de
muncd, in asa fel incat sa credm un
spatiu sigur si din punct de vedere
psihologic, nu doar fizic. in mod
deosebit, urmdrim egalitatea de sanse.

2023

27

'_||—||'| Progresul nostru manageri instruiti in tema managementului incluziv a
— fost indeplinit.
Ne-am propus balansarea structurii de gen a pozitiilor de Din punct de vedere al diversitatii culturale a echipei, in
senior management si ne-am atins deja pe plan local, HEINEKEN Romania am avut colegi cu nationalitdti si etnii
inainte de 2025, obiectivul de a avea femei in aceste diferite. Diversitatea s-a mentinut si in ceea ce priveste
pozitii in proportie de 30% . In anul financiar 2023, 33% varsta, deoarece am avut in echip& patru generatii prezente
dintre pozitiile de senior management au fost ocupate (generatiile Z, Y, X si Baby Boomers) si o medie de varstd a
de femei. De asemenea si obiectivul de a avea 100% din angajatilor de 42 de ani.

Pasiune pentru
diversitate

SUMTEM MAMNDRI
DE COLEGELE MOASTRE

"HEINEKEN
MAKERS

DIVERSITY, EQUITY & INCLUSIDN

FDiverteViews AndBrews

Credem cd orice persoand are dreptul sa fie tratatd cu integritate. Condamndm rasismul si prejudecatile si avem o politica de zero
toleranta fatd de orice astfel de comportament. Sustinem drepturile tuturor colegilor de a fi ei insisi, indiferent de etnie, origini,
orientdri sau gen si ne-am angajat sa credm locuri de munca unde colegii LGBTQ+ s se simta acceptati, in siguranta si auziti.

Raport de sustenabilitate
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Diversitate, echitate si incluziune
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Cei trei piloni principali ce stau la baza strategiei

In anul 2023 raportul dintre salariul de bazd si

noastre sunt:

Oferirea de sanse egale
Leadership curajos
Crearea unui mediu favorabil incluziunii

Principalele activitati pe care le-am implementat in
aceste trei directii sunt urmdtoarele:

1.

Oferirea de sanse egale:

Campanii de comunicare interna

Organizarea a cinci campanii de comunicare internd
pentru cresterea vizibilitdtii si constientizdrii acestui
subiect: Ziua Internationald a Femeii, Ziua Diversitdtii,
Ziua Tinerilor, Ziua pdrintilor care muncesc,

Ziua internationald a bdrbatilor

Politici de angajare

Implementarea unui proces de recrutare care
promoveazd diversitatea. Am creat un manual de
recrutare menit s ii ajute pe manageri in procesul
de selectie a candidatilor, precum si in crearea de
anunturi de recrutare incluzive, neutre din punct de
vedere al genului, care nu impun limitdri cauzate
de varstq, religie sau nationalitate si care
promoveaza DEI

Organizarea unor sesiuni cu companiile de
recrutare pentru a sublinia importanta DEI si a
constientizdarii faptului ca fiecare avem
preconceptii care ne pot impacta deciziile

Politici de remunerare

Asigurarea unei structuri de salarizare echitabila
pentru toti angajatii, fara discriminare legatd de
gen sau alte criterii

Monitorizarea salariilor, astfel Tncat s nu existe
discrepante intre femei si barbati in ceea ce
priveste remunerarea la sférsitul fiecdrui an

remuneratia femeilor comparativ cu cel al barbatilor
afost de sub 1%

2. Leadership curajos:

= Intdlniri trimestriale ale consiliului dedicat temelor de DEI
cu participarea echipei de management sia
ambasadorilor voluntari Tn care se prezintd rezultatele
pentru fiecare arie si se stabilesc prioritdtile

= Organizarea unor workshop-uri pentru manageri
privind DEI

= Organizarea de evenimente cu anumiti invitati
externi pe teme legate de DEI

3. Crearea unui mediu favorabil incluziunii:

= Organizarea a patru grupuri de lucru care au
implementat diferite proiecte: Femei Tn Vanzari,
Femei 1n Logisticd, Pdrinti care muncesc, Diferente
generationale

= Dezvoltarea unui program de integrare (onboarding)
care sa sprijine noii angajati si sa le faciliteze
adaptarea in organizatie, integrdnd valorile legate
de DEI

= Crearea si promovarea unor mesaje si materiale care
reflectd angajamentul organizatiei fatd de DEI

= Colaborarea cu organizatii si institutii care
promoveazda diversitatea si incluziunea

= Participarea la evenimente si conferinte care au ca
tema DEI pentru a Tmpdrtdsi bune practici si a invata
din experientele altora

= Promovarea portalului global pentru DEI care oferd o
serie de informatii si exemple utile

In plus, ne-am asigurat cd angajdrile si promovdrile s-au
bazat pe meritul fiecdrui coleg, inclusiv pentru pozitiile de
management in care au fost promovati colegi din companie.

Ne-am sustinut si colegii care au ales s@ intre in concediul
de crestere a copilului, atat Tnhainte, cat si dupd revenirea
la birou.

De-a lungul anului 2023, am avut 37 de solicitdri pentru
concediul de crestere a copilului, atat barbati, cét si femei.
Am avut 18 colegi care au revenit din concediu si 15
dintre ei se aflau inc& in companie la finalul anului.

81%

Procentul de diversitate, echitate si incluziune
perceput de colegii nostri in anul 2022,
in crestere cu 5% fata de 2021

% Privind spre viitor

Vom fi dedicati Tn continuare angajamentului nostru fatd
de diversitate, echitate si incluziune. Printre obiectivele
noastre viitoare amintim extinderea diversitatii in cadrul
echipelor noastre de management.

Pl&dnuim s@ implementdm programe de dezvoltare a
talentelor pentru a pregdti o gamda mai largd de angajati
pentru functii de conducere, asigurdndu-ne cd liderii
nostri, actuali si viitori, reflectd spectrul diversitatii care se
regdseste la toate nivelurile organizatiei noastre.
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Mediu de lucru corect si sigur

Sanatatea si siguranta angajatilor

Crearea unui mediu de lucru sigur este una dintre
directiile strategiei noastre de sustenabilitate cu focus pe
crearea de abilitati de leadership pentru a elimina riscul
de accidente fatale si rdniri grave la locul de muncé.

G@ Abordarea noastra
U — |

Prin programe de sdndtate si sigurantd la locul de
muncd, programe de training si o abordare proactiva a
managementului riscurilor, ne-am propus sa credm un
loc de muncéa unde fiecare coleg se simte in sigurantd.

27

n|_||‘| Progresul nostru

Printre actiunile din anul 2023 se numara
implementarea si imbundatdtirea proceselor
sistemului de management integrat, consolidarea
culturii securitdtii si sdnatatii in munca prin sesiuni
de instruire si asigurarea conformitdtii cu legislatia
locala si europeand specificd, precum si cu
standardele interne ale companiei. Sistemul de
management al sandatdtii si securitdtii in munca ne
ajutd sa mentinem sub control riscurile si sd ne
imbundatdatim performanta.

Identificarea si evaluarea riscurilor sunt prioritare
pentru prevenirea accidentelor. Echipele noastre au
efectuat evaludri la nivelul tuturor departamentelor
pentru a avea o acoperire cat mai largd a tuturor
scenariilor posibile. Principalele tipuri de riscuri in
materie de securitate si sGndatate in munca
identificate sunt cele referitoare la potentiale
defecte ale echipamentelor tehnice, suprafete

fierbinti, abur si lichide fierbinti, riscuri de natura
electricd si mecanicd, produse chimice periculoase sau
inflamabile, precum si riscuri legate de logisticg,
depozitare si transport.

Identificarea si evaluarea riscurilor sunt definite in
stantardul global al companiei pentru securitate si
sdndtate in munca si respectd legislatia in vigoare.
Aplicabilitatea standardului este asiguratd de
managementul companiei prin definirea echipelor de
evaluare a riscurilor compuse din colegi instruiti Tn acest
sens, rezultatul final fiind validat de evaluatori de risc
autorizati.

Unul dintre pilonii sistemului de management il
reprezintd instruirea si formarea angajatilor.

Avem un sistem de instruire SSM implementat conform
legislatiei in vigoare si, in plus, avem un sistem intern
de instruire stabilit si aprobat la nivelul companiei.

In functie de activitatea desfasuratd, fiecarui angajat i
revin responsabilitdti legate de securitatea si sanatatea
in muncd. Conceptul “Safety first/ Sigurantd inainte de
toate” este prioritar in toate activitatile de zi cu zi, iar
preventia este elementul de baza.

Folosim un sistem de raportare a tuturor
neconformitdtilor si pericolelor identificate de angajatii
nostri, realizat prin 3 pasi: identificare — raportare —
rezolvare. In plus, ne concentrdm pe programe precum
BBS (behavior based safety) pentru schimbarea
comportamentelor in materie de sigurantd ale
angajatilor si am implementat regula de oprire a lucrului
n cazul identificdrii unei situatii de pericol, requld care
poate fi folositd de absolut toti angajatii companiei
atunci cand acestia considerd ca este necesar, fard a fi
influentati si fiind protejati de orice represalii.

o,

THEINEKEN

Raport de sustenabilitate
HEINEKEN Romania
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Mediu de lucru corect si sigur

Procentul de angajati acoperiti de un sistem SSM

Completare training dedicat sanatatii si securitatii in munca

Grad de implementare al standardului SSM

100%

99%

Indicator GRI Numar

Decese ca urmare a accidentelor de munca 0
Accidente de muncd cu consecinte mari (excluzénd decesele) 0
Accidente de muncd care pot fi inregistrare, conform legislatiei in vigoare 1
Rata deceselor ca urmare a accidentelor de munca 0
Rata accidentelor de muncd cu consecinte mari (excluzénd decesele) 0
Rata accidentelor de muncad care pot fi inregistrate 0,1
Decese ca urmare a stdrii de sdnatate cauzate de munca - Pentru toti angajatii 0
Cazuri de imbolndavire de sandatate care pot fi inregistrate legate de munca - 0
Pentru toti angajatii

Decese ca urmare a stdrii de sdnatate cauzate de munca - Pentru toti lucratorii

care nu sunt angajati, dar al caror loc de munca si/sau loc de muncd este 0
controlat de catre organizatie

Cazuri de imbolndvire de sandatate care pot fi inregistrate legate de munca -

Pentru toti lucratorii care nu sunt angajati, dar al cdror loc de munca si/sau loc de 0
muncad este controlat de catre organizatie

‘Segaest®

Raport de sustenabilitate
HEINEKEN Romania
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Raport de sustenabilitate
HEINEKEN Romania

Mediu de lucru corect si sigur

O mare parte a atentiei dedicatd angajatilor din
cadrul HEINEKEN Romania este indreptata si cdtre
bundstarea acestora. Astfel, am dezvoltat pentru
toti angajatii programul #StareaNoastraDeBine, in
cadrul cdruia am creat initiative pentru cei trei piloni
care stau la baza stdrii de bine: s@natatea fizica,
sdndtatea mentald si snatatea emotionald.

In cadrul programului, angajatii au avut acces la
articole pe teme diverse (nutritie, somn, educatie
financiard etc), webinarii care au acoperit o gamad
largd de subiecte (mindfulness, educatie financiarg,
sdndatate, coaching etc), sesiuni de masaj in fabrici si
in sediul central, mini sesiuni de terapie sustinute de
un psihoterapeut acreditat si la clase de sport live,
pentru o mai bund s@ndtate fizicd.

Q

&

#StareaNoastraDeBine

fi}
£25)

®

2023

In plus fata de crearea unui mediu de lucru sigur, ne-am propus si crearea unui mediu de lucru corect. Pentru
aceasta, ne-am setat urmdtoarele obiective in cadrul strategiei noastre de sustenabilitate:

= Oferirea de salarii corecte pentru angajati: eliminarea oricaror diferente pand la finalul anului 2023
= Oferirea unui salariu corect pentru o munca eficientd: evaludri si actiuni pand la finalul anului 2023
= Asigurarea unor conditii de muncd corecte pentru angajatii subcontractorilor si promoteri

in perioada de raportare am analizat toate salariile si ne-am asigurat cé nu existd discrepante si cé fiecare
coleg este evaluat si recompensat pentru rezultatele obtinute. De asemeneaq, le cerem subcontractorilor sa
respecte codul noastru de conduitd si codul furnizorului astfel incat angajatii lor si promoterii s aiba acces
la conditii de munca care respectd legislatia in vigoare si drepturile omului.
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Mediu de lucru corect si sigur

Dezvoltarea angajatilor

Intelegem ca dezvoltarea colegilor nostri este vitald pentru
succesul pe termen lung al companiei. Prin programe de
formare profesionald, oportunitati de avansare si un mediu
de lucru in care colegii se simt in sigurantd, ne propunem ca
fiecare angajat sa isi poatd atinge potentialul si obiectivele
de dezvoltare profesionald. Ne angajam ca mediul de lucru
sd fie mai mult decat un loc unde colegii cresc profesional,
prin cultivarea unei culturi organizationale pozitive si
incluzive. Investind in dezvoltarea colegilor nostri, ne
asigurdm c& avem echipe talentate si motivate, care
contribuie la rezilienta si performanta organizatiei noastre.

Politica de Management a Performantei cuprinde atat partea
de evaluare a performantei anuale a fiec@rui angajat, cat si
planurile viitoare de carierd. Anual, fiecare manager poartd
discutii cu membrii echipei privind aspiratiile viitoare in
carierd. Astfel, in functie de potentialul si ambitia fiecarui
membru din echipd, se construieste un Plan de Dezvoltare
Personald (PDP) unde se definesc obiectivele de dezvoltare si
cum pot fi atinse. In anul fiscal 2023, am efectuat evaludri de
performantd pentru 100% dintre angajatii nostri.

Masurdm eficienta actiunilor noastre printr-un sistem care
evalueaza progresul in raport cu obiectivele si tintele
predefinite. Indicatorii pe care 1i urmdrim includ ratele de
retentie ale angajatilor, ratele de finalizare a programelor de
formare si aplicarea noilor competente la locul de munca.
Evaludrile periodice ne asigurd ca ramanem pe drumul cel
bun pentru a ne indeplini angajamentele.

In plus, ne asigurdm ca@ anumite cunostinte tehnice sunt
predate mai departe in cadrul echipelor, mai ales in cazul
colegilor care pdardsesc organizatia in urma pensiondrii.

s Raport de sustenabilitate
{ BETrer |  HEINEKEN Romania
2 WORLD

2023

Segaest®

Ore de formare Valoare

Numarul total de ore de formare privind politicile in domeniul drepturilor 0.75
omului, per angajat

Numarul total de ore de formare pentru angajatii din management 95.7

Numarul total de ore de formare profesionald pentru angajati 35037

Ore medii de formare

Angajati de sex feminin

< 30 de ani 19,8
>50 de ani 30,4
30 - 50 de ani 25,8

Angajati de sex masculin

< 30 de ani 33,1
>50 de ani 33,2
30 - 50 de ani 35,1
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Angajamentul fata de comunitati

Sustenabilitatea in cadrul companiei noastre este
legatd si de relatia pe care o avem cu comunitdtile
n care activam. Pentru c@ operatiunile noastre au
un impact asupra comunitatilor locale, cutam
oportunitdti de a sustine organizatiile locale.

(@5 Abordarea noastré
r——

Consideram cd cea mai relevanta contributie a
noastrd la bundstarea socio-economicd a
comunitdtilor din care facem parte este prin
locurile de munca pe care le credm, prin afacerile
pe care le sustinem si prin taxele si impozitele pe
care le platim. Facem acest lucru prin oferirea
unor salarii echitabile pentru angajatii nostri din
comunitdtile locale si prin sustinerea indirectd a
angajatilor colaboratorilor nostri.

ﬁ_ﬁ Progresul nostru

Demonstrdm un angajament ferm fatd de
sustinerea furnizorilor locali, avéind un numdr de
peste 600 de furnizori locali si achizitiondnd peste
70% din materiile prime folosite de la furnizori
locali. Aceastd politicd nu numai cd sustine
economia locald si comunitatile, dar contribuie si
la reducerea distantei parcurse pentru transportul
materiilor prime.

In plus, prin parteneriate cu organizatiile
non-guvernamentale, contribuim la sustinerea
diferitelor proiecte si initiative civice. In anul
2023 am sustinut o serie de organizatii
non-guvernamentale cu peste 2 milioane de lei.

Am colaborat cu o serie de organizatii non-guvernamentale
care implementeazd proiecte n judetele in care suntem
prezenti. Printre acestea se numard Asociatia Caritas Alba
Iulia - Asistentd Medicald si Sociald, Asociatia Club Sportiv
Siculus Cycling Club, Asociatia Comunitard Aktiv Kozelet
Egyesulet, Asociatia Serviciul de ajutor maltez in Romania.

In plus, am sustinut echipe sportive de traditie din cele
trei comunitati in care avem fabrici in domenii precum
fotbal, hochei pe gheatd, ciclism si am contribuit la
organizarea principalelor evenimente locale.

Raport de sustenabilitate
HEINEKEN Romania

2023
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Alegeri bile: branduri cu 0.0% alcool W 2023
egeri responsapiie: pranauri cu V.V Qicoo -

Pe mdsurd ce preferintele de consum ale
consumatorilor se schimbd, existd o
tendinta globald in crestere pentru
consumul moderat de alcool. Studiile’
indica faptul c@ 67% dintre consumatori

preferd variantele cu continut scdzut de N - .
Pe plan local, incurajam consumul responsabil

alcool sau non-alcoolice. ’ . == 11
prin oferirea a sapte optiuni cu 0.0% alcool: E
@3 Abordarea noastréa Heineken 0.0, Birra Moretti 0.0, Ciuc Radler 0.0 $
— cu patru variante si Golden Brau 0.0. Aceste £
In cadrul strategiei noastre de optiuni non-alcoolice réispund preferintelor T
sustenabiliate, la nivel global, ne-am . . . oL
diverse ale consumatorilor si subliniaza - 8
il

propus s& avem o optiune cu zero ; : :
alcool pentru doud branduri strategice angajamentul nostru prin care le oferim

in majoritatea pietelor (ce reprezintd acestora posibilitatea de a alege.
minim 90% din business-ul nostru la
nivel global), furnizand astfel o
alternativa pentru toti consumatorii
nostri. Ne-am luat astfel angajamentul
sa dezvoltdm aceastd categorie si sa
investim in crearea unor bauturi cu
0.0% alcool de inalta calitate, astfel
incat sa oferim o optiune non-alcoolica
oricand si oriunde.

\
Ll

¥
n[| Progresul nostru f

W
=

In portofoliul nostru, oferim optiuni
variate pentru consumatori, cu accent
pe portofoliul nostru de produse cu
0.0% alcool.

S,

Y6 )

.

'Global Data, Moderation & Avoidance 2023
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Alegeri responsabile: etichetare si marketing

O alta directie a strategiei noastre de
sustenabilitate este legata de etichetarea
produselor noastre, obiectivul fiind sa
avem pdand la finalul anului 2023
informatii clare si transparente pe 100%
din produsele noastre prin implementarea
Politicii Globale de Etichetare.

In anul 2023, ne-am asigurat c& toate
produsele noastre au fost etichetate clar si
corect pentru a ajuta consumatorii sa ia
decizii informate si s poatd alege produse
adecvate pentru fiecare ocazie, cu alcool
sau fara. Conform cerintelor Politicii
Globale de Etichetare, informatiile
obligatorii trebuie sd fie prezentate pe
etichete intr-un mod usor de inteles, clar,
lizibil, plasate astfel incat sa fie usor de
citit pentru consumatori. Aceste informatii
includ descrierea produsului, adresa de
contact, lista ingredientelor, alergenii,
informatiile nutritionale, cantitatea netd,
continutul de alcool (ABV), simbolurile de
avertizare privind alcoolul, codul QR, site-ul
marcii, codul de bare si indicatia lotului,
simbolurile de reciclare a ambalajului si
data optimé& de consum.

Subliniem importanta transparentei si a
accesului la informatii clare despre
consumul de alcool prin includerea unui
cod QR pe ambalajele produselor alcoolice
si non-alcoolice (exemplu foto dreapta),

care directioneaza consumatorii cdtre o
pagind web cu informatii suplimentare
despre alcool si sanatate. Aceastd
initiativa face parte din eforturile noastre
de a oferi consumatorilor resursele
necesare pentru a lua decizii informate
legate de consumul de alcool.

Ne angajdm intotdeauna sd protejdm
confidentialitatea consumatorilor nostri,
conform legislatiei europene si nationale,
gestionand cu grija datele personale si
respectnd dreptul la intimitate.

in anul 2023 nu am primit reclamatji
fondate cu privire la incdlcari ale clauzelor
privind protectia datelor cu caracter personal
si la pierderi de date cu caracter personal.

Marketing responsabil

Acordam o atentie deosebita si principiilor
de marketing responsabil, recunoscénd
rolul important pe care il avem in a
contura perspective si comportamente
responsabile. Am implementat Codul
privind marketingul responsabil care se
adreseazd gamei de de produse cu alcool
redus si fard alcool (Low & Non alcohol),
dar si initiativelor noastre de comunicare si
sponsorizdrilor pe care le facem. Fiecare
dintre cei implicati in comercializarea si
v@nzarea marcilor noastre este responsabil
pentru implementarea Codului.

2023

Toate ambalajele noastre primare si
secundare includ sigla Enjoy Responsibly.

Raport de sustenabilitate
HEINEKEN Romania
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Adresarea consumului daunator de alcool -

(@5 Abordarea noastra
U m—

Suntem constienti cd un consum de alcool ridicat poate avea efecte

nocive si ne-am propus sd sustinem acele initiative care adreseazd | H
consumul daunator de alcool. La nivel global, ne-am propus ca Abuzul 6(@ Up flvcab
obiectiv al strategiei noastre de sustenabilitate Brew a Better World ALCOOL dmm +
ca in fiecare tard in care HEINEKEN opereaza sa existe cate un . o
parteneriat in aceasta directie. i > eile < metabo:l'lzeaza
7  ASOCIATey  [EEZIEIl () o
|_||-| Progresul nostru | 109”3%?2' /OR A a T a

: 6085
Pe plan local, am dezvoltat parteneriatul cu organizatia BOLI

non-guvernamentald Aliat pentru Sandatatea Mintald (ALIAT) pentru { o rmemomeesomroooeesooeeooeeeoooooo o
sustinerea programului de preventie si tratare a abuzului si a dependentei | °

de alcool din Romania, parteneriat inceput in 2009. Am continuat sa v v L
sutinem misiunea ALIAT si programul Alcohelp si in anul 2023. i

Alcohelp

www.alcohelp.ro

Esti (t)}o

Printre cele mai importante initiative de care au beneficiat peste
17.000 de persoane in perioada de raportare se numara: = [

= Alcoline 9335 - linie de suport dedicatd persoanelor care se 5
confruntd cu un consum problematic de alcool si familiilor acestora. | ALCOOL PUR ﬂ@@%
Un specialist preia apelurile si oferd sprijin si indrumare celor care se |
confruntd cu aceasta problemd, in functie de fiecare caz in parte. i

= Infiintarea de noi centre ALCOINFO in spitale, prin care se asigurd

asistenta si realizarea de teste AUDIT pentru depistarea care se regasesc cu aprox:.matle in
consumului problematic de alcool. bere pahar shob
| mlca de vin de barie

= Alcohelp.ro, o platforma on-line care oferd o serie de resurse | (330 mi) (125 mb Bomi

gratuite pentru identificarea si tratarea consumului nociv. 5

s  Aplicatia AlcoHelp pentru monitorizarea consumului de alcool prin care

}
[}
[}
= e
s . . 5 e ! Sursa: Anderson P, Baumberg B. Alcohol
utilizatorii si-au putut evalua impactul pe care il are consumul asupra 5 1 unltate 70 Kcal | in Europe. A public health perspective
sandatdtii si-au putut seta obiective pentru reducerea acestuia. 5 ! Institute of Alcohol Studies
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Adresarea consumului daunator de alcool

In plus, ALIAT a organizat o noud editie a
testdrii nationale, desfasuratd de aceastd datd
pe durata a treizeci de zile si beneficiind de
sprijinul Institutului National de Sandtate
Publica. Romanii au fost invitati sa-si evalueze
consumul propriu de alcool si sa afle, in functie
de scorul obtinut la cele 10 intrebdri ale
chestionarului AUDIT, cat de mare este riscul
pentru sandtate asociat consumului lor de
alcool.

De asemeneaq, in anul 2023 a avut loc si
Caravana Alcohelp. Caravana este o initiativa
axatd pe masuri de evaluare a consumului
personal de alcool si de prevenire a
consumului problematic, in cadrul céreia
specialistii ALIAT merg in comunit&ti catre cei
care ar putea avea nevoie de ajutorul lor.

HEINEKEN Romania, impreund cu Politia
Locald si voluntarii proiectului, au completat
initiativa cu o actiune de constientizare
derulatd in randul soferilor cu privire la
pericolele consumului de alcool la volan.
Pentru a-i Incuraja pe acestia sa aleaga
optiunile fard alcool atunci cand sunt la
volan, voluntarii le-au oferit soferilor bere
Heineken 0.0 (zero alcool), alaturi de
materiale informative.

Tot pentru adresarea consumului nociv de
alcool, in anul 2023, alaturi de Asociatia
Berarii Romaniei, ne-am reafirmat
angajamentul de a promova un

comportament responsabil la volan, prin
campania "Nici macar un pahar”. Mesajele
s-au axat pe constientizarea riscurilor pe care
le presupune condusul masinii sub influenta
alcoolului, in contextul introducerii unor
pedepse mult mai dure in cazul accidentelor
cu victime provocate de soferi care au
consumat alcool (Legea Anastasia).

Campania a fost vizibila in presd, digital si
social media si a ajuns la

o audientd de peste 200.000

de persoane.

s Raport de sustenabilitate
{ BETrer |  HEINEKEN Romdnia

L oD § 9023

‘Soenest

Peste

600.000 lei

investiti in programe care
adreseaza consumul nocivin 2023
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Raport de sustenabilitate
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Promovarea consumului moderat

(@5 Abordarea noastra
U E—

Grupul HEINEKEN are o istorie indelungatd in
utilizarea marcilor sale pentru a face consumul
moderat si responsabil sd fie perceput ca fiind
“cool”. Prin vizibilitatea brandurilor noastre si a
parteneriatelor, ne asigurdm cd mesajul nostru este
comunicat catre consumatori prin campanii care
stimuleazd constientizarea asupra consumului
moderat de alcool. “Enjoy Heineken® Responsibly”
este angajamentul nostru de a incuraja consumul
de bere in mod responsabil si moderat.

Unul dintre obiectivele strategiei noastre de
sustenabilitate este ca, anual, 10% din bugetul
media al Heineken® sa fie investit in campanii
destinate consumului responsabil, ajungénd la
1 miliard de consumatori global.

27

,-,|‘||_| Progresul nostru

In anul 2023, prin campania "Riding is still driving"
implementatd in Romania, brandul Heineken a
incurajat consumatorii s@ nu se urce la volan, pe
bicicletd, pe scuter sau trotinetd dupd ce au
consumat alcool. Tot in acest an, pilotii de Formula 1
Sergio Perez si Daniel Ricciardo s-au aldturat
initiativei de a consuma Heineken in mod
responsabil si au fost protagonistii unei campanii
globale in parteneriat cu aplicatia de ridesharing
Uber, prin care consumatorii din mediul digital au
primit vouchere de discount in incercarea de a
preveni condusul sub influenta alcoolului.

2023

In Romania, ne-am angajat sd
promovdm consumul moderat de alcool
prin comunicarea campaniilor globale
“When You Drive, Never Drink” si
“Riding is still driving®, sub umbrela
“Enjoy Heineken® Responsibly”, cu un
mesaj impotriva condusului sub
influenta alcoolului.

Riding is
still driving

s =) EREE

i Eull-l;;itan'

“- Mersul pe trotineti
este tot condus.
When you drive, never drink.

AflA mai rn'.-:ir Heineken

0o

Pe plan local, am alocat 8% din bugetul media al brandului Heineken Tn anul 2023 pentru promovarea
consumului responsabil. Prin campaniile noastre, mesajele au ajuns la peste 4 milioane de utilizatori unici si au
generat peste 8 milioane de impresii. Pe Iangd recordul de vizualizari si impresii generate, prin parteneriatul cu
Uber am reusit sa oferim unui numar de peste 15.000 de consumatori posibilitatea de a calatori in siguranta
prin aplicatia de ridesharing Uber, oferindu-le prin mediul online vouchere de discount.
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Standardul de conduita HEINEKEN

Pe parcursul anului 2023, HEINEKEN Romania a
aplicat prevederile Codului de conduita in Afaceri,
politicile, regulile si procedurile dezvoltate si
implementate in cadrul Grupului HEINEKEN. Codul
de conduita se aplica tuturor salariatilor HEINEKEN,
indiferent de senioritate sau departament.
Respectam principiile cheie ale codului actionénd
intotdeauna cu integritate, in acord cu legislatia,
tratdm pe toatd lumea cu respect si corectitudine,
suntem dedicati sustenabilitdtii si responsabilitatii,
purtdm conversatii reale si luam atitudine.

Printre punctele principale incluse in codul de
conduitd se numard cele trei directii mentionate in
capitolele anterioare legate de consumul responsabil,
promovarea sandtatii si a sigurantei la locul de
munca si construirea unui mediu de lucru care tine
cont de principiile diversitatii, echitdtii si incluziunii.

in plus, codul de conduitd prevede si o serie de
aspecte legate de hartuire, concurentd, tolerantd O
fata de darea/luarea de mitd si conflictele de interese,
dar si aspecte legate de spalarea de bani,
comportamentul fraudulos, confidentialitatea
informatiilor, datele cu caracter personal si cele cu
caracter intelectual si tranzactiile bazate pe
informatii privilegiate.

Pe parcursul anului financiar 2023, rata de

parcurgere a trainingului dedicat Codului de
conduita de catre angajati a fost de 100%.

In anul 2023 nu am avut actiuni in justitie privind
comportamentul anticoncurential si incdlcdrile legislatiei
antitrust si monopolului. Angajatii si partenerii sunt
incurajati s raporteze orice comportament care nu
respectd Codul de conduitda prin intermediul serviciului
"Speak up/Luati atitudine!" care permite raportarea
confidentiald a informatiilor. In anul 2023 am avut
inregistrate 0.5 rapoarte/100 FTE si nu am avut actiuni
in justitie privind comportamentul anticoncurential si
incalcarile legislatiei antitrust si monopolului.

Politica privind mituirea

La HEINEKEN, gestiondm relatiile de afaceri cu
integritate, respingdnd fard exceptie orice act de mituire.
Aceastd pozitie fermd este fundamentul politicii noastre
anti-mitd, care este implementatd pentru a ne asigura ca
toate activitatile noastre se desfdsoard in conformitate cu
cele mai inalte standarde etice.

Ne angajdm sd lucrdm intr-un mod in care nu acceptdm,
nu solicitdm, nu initiem, nu acorddm, nu oferim, nu
promitem si nu autorizdm mita, indiferent de circumstante
sau beneficiar. Constienti de legislatia anti-mitd adoptata
la nivel global, ne asigurdm cd toate actiunile noastre sunt
transparente si nu lasd loc de interpretari gresite care ar
putea afecta reputatia HEINEKEN sau a angajatilor nostri.

Monitorizdm constant procesele noastre pentru a detecta
si a preveni orice potentiald conduit& necorespunzdatoare.
Politica privind mituirea este supusé unei revizuiri
periodice pentru a se asigura cd ramane relevantd si
eficientd in fata schimbadrilor legislative si a celor mai
bune practici din industrie.

Raport de sustenabilitate
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Pe parcursul anului financiar 2023, rata de
parcurgere a trainingului anti-coruptie si

anti-mita de catre angajati a fost de 96%.

In cadrul perioadei de raportare pentru anul 2023,
nu am avut cazuri de coruptie inregistrate.
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Respectarea drepturilor omului

Inca de la procurarea ingredientelor si pana cand
bauturile noastre sunt savurate de consumatori,
suntem preocupati ca cei implicati sa fie tratati cu
respect, egalitate si demnitate, fard discriminare si
exploatare. Ne supunem legilor si reglementdarilor
Uniunii Europene si celor nationale si ne-am aliniat
politicile noastre privind drepturile omului conform
standardelor internationale.

Ne informam partenerii de afaceri cu privire la Codul
de conduitd in afaceri si la Politica noastra privind
drepturile omului si Ti Tncurajam sd respecte
standardele prevdzute in aceste documente. Pentru
perioada de raportare a anului 2023, nu am
inregistrat incidente de discriminare. Continudm sa
monitorizam si s evaluam politicile noastre pentru
a preveni astfel de incidente si in viitor.

Recunoastem ca dreptul la asociere si negociere
colectiva este fundamental. In operatiunile noastre
cat si la furnizori pe perioada de raportare a anului
2023, nu am identificat riscuri ridicate in acest
domeniu. Toti angajatii nostri au dreptul de a-si
exercita libertatea de asociere si de a participa la
negocieri colective. In cadrul companiei noastre,
Contractul Colectivde Muncd este negociat de cdtre
Sindicatul National si Comitetul Executiv.

Nu tolerdm munca minorilor si respectdm si
implementdm cu rigurozitate Politica pentru
drepturile omului pentru a combate acest risc.

In cursul anului, nu am identificat operatiuni sau
furnizori cu risc ridicat pentru munca prestata de
minori. De asemenea, munca fortata sau obligatorie
este contrard valorilor HEINEKEN. In anul 2023 nu
am identificat operatiuni sau furnizori unde existd
un risc ridicat de munca fortatda sau obligatorie.

Sustinem dreptul angajatilor de a negocia colectiv. in perioada de raportare 100% dintre angajatii
nostri erau acoperiti de contracte colective de muncd. Mentinem si imbunatdatim acest aspect prin
dialog continuu cu reprezentantii angajatilor.
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Raportarea conform Taxonomiei Uniunii Europene

Informatii generale

Taxonomia Uniunii Europene reprezintd un set de
criterii comune stabilite de catre Comisia Europeand
cu scopul final de a directiona fluxurile de capital
catre activitati mai sustenabile si de a facilita
realizarea obiectivelor sociale si de mediu ale
Pactului Verde European. Regulamentul Taxonomiei
(UE) 2020/852 impune companiilor mari sa publice
informatii cu privire la modul si masura in care
fluxurile lor de capital sunt canalizate cdtre
activitati economice durabile din punctul de vedere
al celor sase obiective de mediu:

a. atenuarea schimbarilor climatice

b. adaptarea la schimbarile climatice

c. utilizarea durabila si protectia resurselor de
apa si a celor marine

d. tranzitia catre o economie circulara

prevenirea si controlul poludrii

protectia si refacerea biodiversitatii si a

ecosistemelor.

o

Pentru fiecare dintre aceste obiective, companiile
trebuie sa evalueze dacd activitdatile lor economice
intr& TIn domeniul de aplicare al regulamentului.
Pentru activitdtile economice aplicabile, este
necesar sd se raporteze valoarea si proportia din
cifra de afaceri, cheltuielile de capital ("CapEx") si
cheltuielile de exploatare ("OpEx") care poate fi
consideratd "eligibild” si ce pondere a acestora este
"aliniatd” din punctul de vedere al taxonomiei.
Pentru ca o activitate economicd sa fie aliniatg,
aceasta ar trebui sd aducd o contributie
substantiald la unul sau mai multe dintre

obiectivele de mediu, cu conditia sd nu aduca
prejudicii semnificative celorlalte obiective
(“DNSH”) si ca intreprinderea, in ansamblul sdu, sa
respecte garantiile minime.

Metodologia de calcul si raportarea

HEINEKEN Romania se conformeazd Regulamentul
Taxonomiei de la intrarea in vigoare a acestuia. In
anul 2023, am continuat procesul de analiza a
aplicabilitatii Taxonomiei UE prin identificarea
activitatilor eligibile si aliniate, cuantificate prin
indicatorii cheie de performantd: cifra de afaceri
(%), CapEx (%) si OpEx (%).

Procesul de identificare a activitatilor eligibile si
aliniate a fost realizat prin analiza Regulamentului
Delegat (UE) 2021/2139, cu modificdrile si
completdrile ulterioare, si Regulamentului Delegat
(UE) 2023/2486, iar calcularea indicatorilor
HEINEKEN a fost realizatd conform prevederilor
prezentate in anexa I la Regulamentul Delegat (UE)
2021/2178. In ceea ce priveste noile activitati
economice referitoare la apd, poluare, biodiversitate
si circularitate publicate prin Regulamentului
Delegat (UE) 2023/2486, in vigoare din 2023, am
evaluat noile cerinte si nu am identificat activitati

suplimentare eligibile care sa influenteze raportarea.

De asemeneaq, luénd in considerare criteriile de
aliniere, dupd parcurgerea acestora, nu am
identificat activitati aliniate. Prin urmare, ponderea
cheltuielilor aliniate pentru anul 2023 este 0%.
HEINEKEN Romdénia a pregatit acest raport in baza
informatiilor disponibile. Abordarea privind
raportarea va fi ajustatd pe masurd ce vor apdrea
noi modificdri legislative.

‘Segae*®

Raport de sustenabilitate
HEINEKEN Romania

2023




Introducere |

Mediu | Social IConsum responsabilI Principiile HEINEKEN | Taxonomie | Index GRI

Cifra de afaceri

HEINEKEN Romdania se ocupd cu fabricarea berii si a
cidrului, activitate asociatd codului CAEN 1105.

Asadar, cifra de afaceri a companiei, reprezentand
1.705.527.726 RON, asa cum reiese din raportarea
financiard anuald din exercitiul financiar 2023, este
bazatd pe produsele oferite de compania noastrd, in
forma diverselor brand-uri aflate sub umbrela HEINEKEN
Romania. Conform regulamentelor delegate anterior
mentionate, niciuna dintre activitatile economice
asociate cifrei noastre de afaceri nu se regdseste in
activitdtile cuprinse de taxonomie la momentul calculdrii
indicatorilor. Asadar, indicatorul definit de Articolul 8(2)
punctul (a) al Regulamentului (UE) 2020/852 referitor la
procentul din cifra de afaceri are valoarea 0%.

Cheltuielile de capital

Procesul de calcul al acestui indicator, asa cum este
regdsit in Regulamentul (UE) 2021/2178, este bazat pe
identificarea acelor activitati care au reprezentat
cheltuieli de capital legate de achizitionarea de produse
provenite din activitati economice aliniate la taxonomie
si de mdsuri individuale de facilitare a activitatilor-tinta
menite sa reducd emisiilor de carbon sau sd conducd la
reduceri ale emisiilor de gaze cu efect de serd (numdardtor)
din totalul cheltuielilor de capital (numitor).

Activitatile identificate ca fiind eligibile din perspectiva
cheltuielilor de capital au fost urmatoarele:

s 4.24. Producerea de energie termica pentru
incalzire/racire din bioenergie

= 5.1. Construireq, extinderea si exploatarea
sistemelor de colectare, tratare si furnizare a apei

= 5.6. Digestia anaerobd a namolurilor de epurare

= 7.1. Construirea de cladiri noi

= 7.2. Renovarea cladirilor existente

= 7.3. Instalareq, intretinerea si repararea
echipamentelor pentru eficientd energetica

Numitorul CapEx a reprezentat, pentru anul 2023,
141.323.405 RON. Acesta acoperd adaosurile la
imobilizarile corporale si necorporale in cursul
exercitiului financiar 2023, inainte de depreciere,
amortizare si orice reevaludri. Cheltuielile de capital au
fost calculate conform reglementdrilor statutare, fiind
excluse contractele de leasing conform IFRS 16.
Numaratorul CapEx insumeazé 20.306.974 RON,
adica aproximativ 14,4% din totalul CapEx au
reprezentat cheltuieli eligibile.

Cheltuielile operationale

Calcularea indicatorului OpEx, definit de Regulamentul
(UE) 2021/2178, a constat in identificarea acelor
activitati care au generat cheltuieli de exploatare
legate de achizitionarea de produse provenite din
activitati economice aliniate la taxonomie si de masuri
individuale de facilitare a activitatilor-tintd menite sa
reducd emisiilor de carbon sau sé& conducd la reduceri
ale emisiilor de gaze cu efect de serd (numardtor) din
totalul cheltuielilor de exploatare (numitor).
Activitdtile identificate ca fiind eligibile din perspectiva
cheltuielilor operationale au fost urmatoarele:

s 4.24.Producerea de energie termica pentru
incdlzire/rdcire din bioenergie

= 4.31.Producerea de energie termica pentru
incdlzire/rdcire din combustibili gazosi fosili intr-un
sistem eficient de termoficare si rdcire centralizatd

= 5.1. Construireq, extinderea si exploatarea
sistemelor de colectare, tratare si furnizare a apei

7 e Raport de sustenabilitate
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= 5.3. Construireq, extinderea si exploatarea
sistemelor de colectare si tratare a apelor
reziduale

= 5.6. Digestia anaerobd a namolurilor de epurare

= 7.2. Renovarea cladirilor existente

= 7.5 Instalareq, intretinerea si repararea
instrumentelor si dispozitivelor pentru masurarea,
reglarea si controlul performantei energetice a
cladirilor

= 7.6. Instalareq, intretinerea si repararea
tehnologiilor din domeniul energiei din surse
regenerabile

®
AR 203
@, RAISE THE BAR 2030

‘Segnest

Numitorul OpEx 2023 insumeaza 30.634.850 RON,
reprezenténd cheltuielile direct legate de intretinerea
curentd, functionarea continud si eficace a
imobilizdrilor corporale, precum si costurile
necapitalizate directe legate de intretinere si reparatii
si costurile aferente contractelor de leasing pe termen
scurt. Numdrdator OpEx calculat conform taxonomiei
a fost de 1.155.845 RON, reprezentand 3,8% din
totalul cheltuielilor de exploatare la nivelul companiei.

Activitati nucleare si legate de gazele fosile

Regulamentul Delegat (UE) 2022/1214 a fost, de
asemenea, inclus in evaluarea eligibilitatii. in urma
acestei analize s-a determinat ca activitatea 4.31.
Producerea de energie termicd pentru incalzire/rdcire
din combustibili gazosi fosili intr-un sistem eficient de
termoficare si rdcire centralizatd este o activitate
eligibila. Pentru anul 2023 au fost inregistrate doar
valori OpEx asociate acestei activitati, acestea fiind
raportate in totalul OpEx prezentat mai sus.

Tabelele aferente taxonomiei sunt disponibile aici.


https://heinekenromania.ro/wp-content/uploads/2024/10/Tabele-Taxonomie.pdf
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Indexul de continut Standarde GRI

Declaratie de utilizare HEINEKEN Romania a realizat acest raport folosind Standardele de raportare GRI dezvoltate de Organizatia
Global Reporting Initiative

GRI 1 folosit GRI 1: Fundament 2021

Omisiuni
Cerinte omise Motive Explicatie

Standard GRI Informatii

( GRI 2: Informatii generale 2021 ) 2-1 Detaliile organizatiei >8
2-2 Entitdti incluse n raportarea de sustenabilitate a 5
organizatiei
2-3 Perioada de raportare, frecventa si punctul de contact 5
2-6 Activitati, lantul valoric si alte relatii de afaceri 10,11
2-7 Angajati 9
2-9 Structura si componenta guverndrii 12
2-10 Nominalizarea si selectia celui mai inalt organ de 12
guvernare
2-11 Presedintele celui mai Tnalt organism de guvernare 12
2-12 Rolul celui mai inalt organism de guvernare in 12
supravegherea managementului impactului
2-13 Delegarea responsabilitatii pentru gestionarea 12
impactului
2-14 Rolul celui mai inalt organism de guvernare in

T 12
raportarea de sustenabilitate
2-15 Conflicte de interes 12,39

2-16 Comunicarea preocupdrilor critice
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Standard GRI Informatii Omisiuni

Cerinte omise Explicatie

( GRI 2: Informatii generale 2021 j 2-17 Cunostinte colective ale celui mai inalt organ de guvernare 12

2-19 Politici de remunerare 26

. . Informatii cu caracter
2-20 Procesul de determinare a remuneratiei Confidentialitate ~ personal legate de

oferta salariald

Informatii cu caracter
2-21 Ratele de compensare anuale 2-21-1,2,3,4,5 Confidentialitate ~ personal legate de

oferta salariald
2-22 Declaratie privind strategia de dezvoltare durabila 12
2-23 Angajamente referitoare la politici 11,13,26,39-40
2-24 Incorporarea angajamentelor referitoare la politici ~ 20,22,26,31,33

2-25 Procese de remediere a impacturilor negative 11,18

2-26 Mecanismele de solicitare a consultantei si de 5,6
exprimare a preocupdrilor

2-27 Respectarea legilor si reglementdrilor 13,23, 39,40, 41
2-28 Asocieri si afilieri 14
2-29 Abordarea implicarii partilor interesate 6,7,13
2-30 Contracte colective de muncd 40

( GRI 3: Aspecte materiale 2021 ) 3-1 Procesul de determinare a subiectelor materiale 6.7
3-2 Lista subiectelor materiale 6,7

3-3 Gestionarea subiectelor materiale 6,7
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Indexul de continut Standarde GRI

Omisiuni
Cerinte omise Explicatie

Standard GRI Informatii

( GRI 205: Anti coruptie 201 6] 205-1 Operatiuni evaluate pentru identificarea riscurilor 39
asociate prevederilor codului de conduita

205-2 Comunicare si instruire cu privire la politicile si

procedurile anticoruptie 39,40
205-3 Incidente confirmate privind coruptia si mdasuri
. . . > 39
luate: Numarul de cazuri de coruptie confirmate
[ GRI 207: Fiscalitate 2019 ] 207-1 Abordarea fiscala 13
207-2 Guvernanta fiscald, controlul si managementul 13
riscurilor
207-3 Implicarea pdrtilor interesate si gestionarea 13
preocupdrilor legate de impozitare
[ GRI 204: Practici de achizitii 201 6] 204-1 Numérul total de furnizori locali 3
. 6,7
( GRI 3: Aspecte materiale 2021 ) 3-1 Procesul de determinare a subiectelor materiale
3-2 Lista subiectelor materiale 6,7
3-3 Gestionarea subiectelor materiale 6,7
. . 306-1 Generarea de deseuri si impacturi semnificative
( GRI 306: Deseuri 2020 ] legate de deseuri 19,20, 21
306-2 Gestionarea impacturilor semnificative legate de 19.20 21
deseuri T
306-3 Deseuri generate 21
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Indexul de continut Standarde GRI
- Omisiuni
Standard GRI Informatii - 5 ; S
Cerinte omise Motive Explicatie
. . . . . 19,20, 21
GRI 3: Subiecte materiale 2021 3-3 Gestionarea subiectelor materiale
[ GRI 303: Apa si efluenti 2018 ] 303-1 Administrarea apei ca resursd comund 22,23
( GRI 302: Energie 2016 j 302-1 Consumul de energie in cadrul organizatiei 4,17.18
( GRI 3: Aspecte materiale 2021 ) 3-1 Procesul de determinare a subiectelor materiale 25,26
3-2 Lista subiectelor materiale 25,27
3-3 Gestionarea subiectelor materiale 25,28
[ GRI 401: Angajarea 2016 ) 401-1 a Angajéri noi 9
401-3 Concediul pentru cresterea copilului 26
[ GRI 404 Instruire si educatie 201 6) 404-1 Orele medii de instruire per angajat, anual 30
404-2 Programe pentru imbunatdtirea competentelor 29 30
angajatilor si programe de asistentd pentru tranzitie '
404-3 Procentul de angajati care primesc o evaluare 30
regulatd a performantei si a dezvoltarii carierei
GRI 405: Diversitate Si egqlitqte 405-1 Diversitatea organismelor de conducere si a 25,26
de sanse 2016 angajatilor
e . 405-1 Diversitatea organelor de conducere si a
( GRI 415 : Politici Publice ] angajatilor g ’ 25
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Indexul de continut Standarde GRI

Standard GRI Informatii - - Omisiuni —
’ Cerinte omise Explicatie
GRI 403: Sanatatea si siguranta 403-1 Sistem de management al sandtétii si securitdtii 27
in munca 2018 in munca
403-2 Identificarea riscurilor si investigarea incidentelor 27
403-6 Promovarea sandtdtii angajatilor 27
403-8 Lucratorii care beneficiaza de un sistem de 27

management al sanatatii si securitatii in muncda

403-9 Accidente de muncd 28
403-10 Boli profesionale 28
( GRI 413: Comunitéti Locale 2016 j 41 3-1querqtiuni cu imp}icarea comunitdtii locale, 3
; evaludri ale impactului si programe de dezvoltare
Non GRI: Achzitii de materii prime de la furnizori locali 10,11
Non GRI: Implicare in comunitati 31

Responsabilitate

‘ . . 417-1 Cerinte privind etichetarea si informatii despre

GRI 417: Cerinte pentru produse $i servici 34

etichetarea produselor si

incidente de non-conformare Non-GRI: Progrqme si campanu‘pentru promovarea 33,35, 36
L consumului moderat de alcool si adresarea consumului nociv

GRI 418: Confidentialitatea datelor Aj 8-1 Reclumqtu fondate cu privire la |ncalcc1r! ale Fluuzglor 3

’ privind protectia datelor cu caracter personal si la pierderi

| Cu caracter personal 2016 de date cu caracter personal
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Indexul de continut Standarde GRI

Standard GRI

Omisiuni
Cerinte omise Explicatie

Informatii

Principiile HEINEKEN

( GRI 3: Aspecte materiale 2021 ]

( GRI 406: Non-discriminare 201 6)

GRI 206: Comportament
anti competitiv 2015

( GRI 205: Anti coruptie 2016 j

( GRI 406: Non-discriminare 2016 j

GRI 407 : Libertatea de asociere
si negocieri colective

( GRI 408 : Munca prestata de minorij

[ GRI 409 : Munca for’gatd)

forvss

mazars

3-3 Gestionarea subiectelor materiale 39

406-1 Incidente de discriminare si mdsuri corective 0
intreprinse: Numdarul de incidente de discriminare inregistrate

GRI 206-1 Actiuni legale legate de practici competitive si 39
antitrust

205-1 Operatiuni evaluate pentru identificarea riscurilor

asociate prevederilor codului de conduitd 39
£406-1 Incidente de discriminare si mdsuri corective 40
intreprinse

407-1 Operatiuni si furnizori unde incdlcarea dreptului la 40
asociere si negociere colectiva are un grad de risc ridicat

£408-1 Operatiuni si furnizori cu grad ridicat de risc pentru 0
munca prestatd de minori

409-1 Operatiuni si furnizori cu grad ridicat de risc pentru 40

muncd fortatd sau obligatorie

Pentru o serie de indicatori cheie de performanta specifici am obtinut o opinie de asigurare externa din partea Forvis Mazars. Concluzia acestui
proces, conform raportului de asigurare, se regdseste mai jos. Raportul integral poate fi citit pe website-ul HEINEKEN Romania.

“In baza procedurilor efectuate si a probelor obtinute, nimic nu ne-a atras atentia in sensul de a ne face s credem cé Indicatorii Cheie de
Performantd inclusi in Anexa 1 si prezentati in Raportul de Sustenabilitate al Societdtii pentru anul incheiat la 31.12.2023 nu au fost intocmiti,
in toate aspectele semnificative, in conformitate cu Criteriile.”
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