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Stimate coleg,

HEINEKEN s-a dezvoltat, pornind de la o berdrie din Amsterdam, in 1864, si a ajuns astazi producatorul de bere
cu cea mai mare prezentd internationald. Fidelitatea fatd de valorile noastre a definit HEINEKEN timp de peste
150 de ani.

In calitate de producatori de bere responsabili si méandri de traditia noastrd, ne-am angajat sé ne desfasuram
activitatea cu integritate si corectitudine, respectdnd legea, valorile noastre si manifestul societdtii noastre:
NOI SUNTEM HEINEKEN. Acest angajament este descris in prezentul Cod de conduitd in afaceri al societdtii
HEINEKEN (,Codul”).

Codul explicd ceea ce reprezentdm si ce ni se solicita sd facem fiec@ruia dintre noi - atat la nivel individual, cat
si la nivel de echipd - pe toate pietele si la fiecare nivel. Politicile aflate la baza acestuia oferd indrumdri practice

suplimentare pe fiecare temd.

Fiecare dintre noi are responsabilitatea de a intelege Codul si politicile sale aferente. Asadar, te incurajam sd le
citesti, sa le discuti si sa le aplici in munca ta de fiecare zi. Protejarea reputatiei HEINEKEN este o responsabilitate

ce ne revine tuturor.

Realizam faptul ca nu este intotdeauna usor sa actionezi conform valorilor noastre si prezentului Cod. Te poti
confrunta cu presiuni si dileme contradictorii. Poate Tnsemna cd, uneori, trebuie s@ ne reanalizdm activitatile
sau sd lasdm sd ne scape anumite oportunitati profesionale. Stim cd luarea deciziei corecte necesitd curaj, insd
avem incredere in faptul ca acest Cod iti poate oferi indrumadarile de care ai nevoie in acest sens. Atunci cand ai
neldmuriri, fii deschis si discutd posibilele dileme cu colegii tdi, cu managerul, cu Reprezentantii Autorizati sau
cu departamentul Juridic. Dacd ai suspiciuni in legaturd cu o posibild incalcare a Codului nostru sau a politicilor

conexe, raporteaza situatia folosind una dintre modalitatile programului ,Luati atitudine”.

Oamenii se afld in centrul Societdtii noastre. Succesul nostru incepe cu tine. HEINEKEN este o societate excelentd
si, prin faptul cd ramanem fideli valorilor noastre si acestui Cod, vom putea deschide impreund drumul cdtre

succesul nostru viitor.

Dolf van den Brink Harold van den Broek

Presedinte al consiliului executiv/director general Membru al consiliului executiv/director financiar
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INTRODUCERE

VALORILE NOASTRE SI NOI SUNTEM
HEINEKEN

Inca de lainceputurile noastre, ne-am respectat valorile fundamentale: Pasiunea pentru calitate, bucuria de a tréi,
respectul pentru oameni si pentru planetd. Valorile noastre aratd ceea ce reprezentdm noi, in calitate de cetatean

corporativ, partener de afaceri si angajator.

Inca de la inceputuri, HEINEKEN a acordat cea mai mare importantd
calitatii. Consumatorii nostri ne inspird s& facem cele mai bune beri si
PASIU N E cel mai bun cidru, iar noi am extins aceastd pasiune la toate marcile,
produsele si activitatile noastre. Aceastd daruire a conturat tot cea ce
PENTRU CALITATE facem, de la cresterea portofoliului nostru de marci pand la incantarea
clientilor si a consumatorilor prin inovatie. Acesta este motivul pentru
care investim in oamenii nostri, in tehnologie si in optimizarea continud

a organizatiei si a operatiunilor noastre.

HEINEKEN face viata mai frumoasd. Aducem bucurie consumatorilor
prin promovarea responsabild a produselor noastre, precum si prin
BUCURIA sponsorizarea evenimentelor importante pentru ei. Cultura societatii
DEA TRAI noastre reflectd, la randul sdu, aceastd valoare: oamenilor le place sa
lucreze pentru Societatea noastrd datoritd mostenirii noastre, marcilor

noastre de clasd mondiald si colegilor plini de pasiune.

Ne-am asumat un angajament fatd de comunitdatile noastre si ne
strdduim constant s& imbundtatim impactul pe care-l avem asupra

RES P ECT planetei. Aceasta inseamnd cd respectdm drepturile omului si ca tratdm
oamenii si locurile din jurul nostru cu cea mai mare atentie. Respectdm
PENTRU OAMENI SI : ) e Resp

5 legile si reglementdrile specifice fiecdreia dintre pietele noastre locale.
PENTRU PLANETA ) ) L o
De asemenea, devenim mai puternici prin diversitatea oamenilor si
a culturilor. Responsabilitatea pe care o simtim fatd de ceea ce ne
inconjoard a modelat practicile noastre cu privire la consumul responsabil

de alcool, practicile sociale si cele privind mediul.

Valorile noastre sunt reflectate in Noi suntem
HEINEKEN

+WE ARE
HEINEKEN
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CE ESTE CODUL?

Codul comunicd principiile de bazd pe care fiecare dintre noi trebuie sd le respecte atunci cand actioneazd pentru
sau Tn numele Societdtii noastre. Explicd lucrurile pe care ne-am angajat sa le respectdm, precum si ceea ce
trebuie sd faci tu, in calitate de angajat. Politicile aflate la baza acestuia oferd indrumari practice suplimentare pe

diversele teme din Cod.

Codul si politicile se aplica tuturor persoanelor angajate de orice societate HEINEKEN, indiferent de tipul de
contract sau de locul de unde isi desfasoard activitatea. Codul si politicile se aplica si persoanelor care lucreaza
pentru HEINEKEN 1n virtutea unui contract incheiat cu o parte tertd. HEINEKEN si Societatea noastra se referd la

fiecare societate care este detinutd in majoritate si controlatd, direct sau indirect, de catre Heineken NV.

Codul si politicile nu acoperd fiecare situatie care poate apdrea si nici nu elimind nevoia de a fi rezonabil si de a da

dovada de un rationament profesional solid.

Ne asteptdm sa actionezi in permanentd ca un ambasador HEINEKEN si sa tii mereu cont de reputatia ta si
a societdatii HEINEKEN.



CODUL NOSTRU

MILITAM IN FAVOAREA CONSUMULUI
RESPONSABIL

CONSUM RESPONSABIL

Promovam intotdeauna consumul responsabil

Fiind unul dintre cei mai importanti producatori de bere din lume, promovdm placerea
de a savura produsele noastre cu moderatie, ca parte a unui stil de viata echilibrat.
Promovdm si vindem madrcile noastre Tn mod responsabil si colabordm cu partenerii nostri
pentru a reduce consumul de alcool cu efecte nocive, precum consumul excesiv de alcool,
conducerea vehiculelor sub influenta alcoolului, consumul de alcool in timpul sarcinii si

consumul de bauturi alcoolice de cdtre minori.

Cu totii suntem ambasadorii consumului responsabil. Daca alegi sa bei alcool, consuma-|
cu moderatie, la momentul potrivit, in locul potrivit si din motivele potrivite. Respectd
intotdeauna varsta legal@ pentru consumul de alcool, precum si prevederile locale
referitoare la alcoolemia la volan. In orice caz, te incurajam sa respecti urmatoarele:

Nu condu niciodata dupa ce ai consumat alcool.

»»» Poti gasi mai multe indrumari in Politica HEINEKEN privind consumul responsabil de alcool




RESPECTAM OAMENII SI PLANETA

SANATATE SI SIGURANTA

Punem sandtatea si siguranta pe primul loc

Oamenii se afld in centrul Societatii noastre. Aceasta inseamnd cd punem intotdeauna
pe primul loc s@ndtatea si siguranta. Cu totii avem indatorirea de a lucra in conditii
de sigurantd. Indiferent dacd suntem la locul nostru de muncd, dacd vizitdm un
amplasament, dacd ne intalnim cu clientii sau daca ne aflam intr-o deplasare, trebuie

intotdeauna sd urmam normele si procedurile de sigurantd.

Asigurd-te cd stii ce trebuie sa faci dacd se produce o situatie de urgentd la locul de munca
sau intr-un loc pe care il vizitezi. Urmeaza intotdeauna Normele de salvare si raporteazd
orice incident, situatie periculoasd sau evenimentele aflate la limita de producere a

unui accident.

»»» Poti gdsi mai multe indrumdari in Normele de salvare si in Politica HEINEKEN privind sGndtatea si siguranta

DREPTURILE OMULUI

Respectam demnitatea si drepturile omului,
pentru toate persoanele

Ne derul@m activitatea respectéind demnitatea fundamentald a oamenilor si drepturile
omului. Acest lucru este inraddcinat in valorile noastre, in politicile noastre si in

angajamentul pe care ni l-am asumat, de a respecta standardele internationale.

Iti solicitam sa te asiguri c& respecti angajamentele Societdtii noastre privind drepturile
omului. Te incurajam pe tine, precum si pe clientii, furnizorii si ceilalti parteneri de afaceri
ai nostri, alaturi de alte persoane afectate de activitdtile noastre, sa iei atitudine dacd

observi sau suspectezi ca are loc o potentiala incalcare a drepturilor omului.

»»» Poti gdsi indrumari suplimentare in Politica HEINEKEN privind drepturile omului
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DISCRIMINARE SI HARTUIRE

Spunem ,NU” discrimindrii si hartuirii

Tratdm oamenii in mod egal si echitabil, in conformitate cu principiul nediscrimindrii. \ : | @
Respectdm diversitatea culturald si individuald si promovam incluziunea. Angajam, " T Ry ? * 4
recompensdm si promovadm oamenii pe baza principiului oportunitdtilor egale, fard a face ) ) \
distinctii in functie de urmatoarele aspecte, enumerarea nefiind limitativa: rasd, culoare, \ : }

gen, orientare sexuald, religie, origine nationald sau sociald, varsta si dizabilitate.

Un aspect esential al protejdrii demnitatii personale si a egalitatii fiecdrui angajat consta
n a ne asigura cd nu are loc nicio forma de hartuire. Trateazd-ti colegii cu respect siin mod
echitabil si evitd situatiile care pot fi percepute ca fiind inadecvate. Nu tolerdm hartuirea
fizicq, verbald, sexuald sau psihologicd, intimidarea, abuzul sau amenintdrile. Oricand
observi sau suspectezi cd are loc o situatie de discriminare sau de hartuire la locul de

muncd, te indemndm sd iei atitudine.

»»» Poti gasi indrumari suplimentare in Politica HEINEKEN privind drepturile omului

MEDIUL INCONJURATOR

Facem eforturi s& reducem in permanentd impactul
pe care il avem asupra planetei

Consideram ca avem responsabilitatea de ne reduce activ impactul asupra mediului
inconjurdtor. Ca parte a programului de sustenabilitate ,Brew a Better World” (,,Sa fabricam
o lume mai bund”), avem ambitia de a ne dezvolta activitatea, respectdnd in acelasi timp
oamenii si planeta. In cadrul intregului nostru lant valoric si in orice loc ne desfasurdm
activitatea, acordam o atentie specifica reducerii emisiilor de CO: si consumului de apg,
energie si materii prime, precum si sporirii utilizarii energiilor regenerabile. De asemeneaq,

ne concentram pe reducerea deseurilor, prin reciclare si reutilizare.

Iti solicitam sa contribui la aceste ambitii si te incurajém sé introduci, sé dezvolti si s&
imbundtatesti initiativele de sustenabilitate Tn activitatea ta de fiecare zi. Pune in discutie
sau raporteaza situatiile sau deciziile care contrazic programul de sustenabilitate al

Societdtii noastre si care inrdutdtesc impactul nostru asupra mediului inconjurdator.

»»» Poti afla mai multe indrumd@ri in programul nostru de sustenabilitate ,,Brew a Better World”




NE DERULAM ACTIVITATEA CU INTEGRITATE

SI CORECTITUDINE

CONCURENTA

Ne-am asumat angajamentul sa respectdm principiul unei concurente

viguroase, dar loiale

Depunem toate eforturile pentru a castiga, insd concurdm intotdeauna in conformitate
cu legile privind concurenta. Relatiile noastre de afaceri cu clientii si furnizorii, precum si
contactele ocazionale cu concurentii, necesitd o atentie deosebitd acordatd prevederilor
privind concurenta, oriunde ne desfasurdm activitatea. De exemplu, in situatiile in care
suntem in contact direct cu un concurent si in situatiile in care facem schimb indirect de
informatii cu concurentii, prin asociatiile producdtorilor de bere sau declaratiile publice de
presd. Aceasta se aplica si in cazul in care dorim sa incheiem contracte de exclusivitate cu
furnizorii si clientii. In plus, trebuie s& ne asigurdm c& doar recomanddam, fard a le impune

niciodatd clientilor nostri preturi minime de revéanzare.
In situatiile mentionate mai sus sau in cazul in care ai intrebdri despre legea concurentei
dintara ta, contacteazd intotdeauna departamentul Juridic pentru a discuta aceste lucruri.

Ia atitudine dacd observi sau banuiesti ca se produce o incdlcare a legilor concurentei.

»»» Poti gdsi indrumdri suplimentare n Politica HEINEKEN privind concurenta

MITUIREA

Nu permitem nicio formda de mitd, niciunde, nicicand

Cdutdm sa castigdm prin integritate si corectitudine. Principiul nostru este de a nu
accepta, solicita, initia, acorda, oferi, promite sau autoriza niciodatd, nicdieri si nicicand,
niciun fel de mitd pentru nimeni. Prin mita intelegem a da sau a primi ceva de valoare
catre sau de la orice persoand, fie oficial guvernamental sau societate comerciald, pentru
a obtine sau a pdstra oportunitati de afaceri, a influenta decizii sau a obtine un avantaj
necuvenit in desfdsurarea activitdtii noastre. Aceasta include, de asemenea, mituirea prin
intermediul altor persoane, precum terte parti si efectuarea platilor de facilitare.

Fii atent si urmeaza intotdeauna legile aplicabile si politicile adecvate atunci cand
oferi ceva de valoare, cum ar fi cadouri, divertisment, ospitalitate si donatii caritabile.

Cand suspectezi ca are loc o tentativa de mituire, ia atitudine.

»»» Poti gasi indrumari suplimentare in Politica HEINEKEN privind mituirea, Politica HEINEKEN privind cadourile,

divertismentul si ospitalitatea, precum si in Politica HEINEKEN privind contributiile politice, donatiile

caritabile si activitatea de lobby
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CADOURI, DIVERTISMENT, OSPITALITATE SI DONATII

Oferim si accept@m cadouri, divertisment, ospitalitate si donatii caritabile
intr-un mod adecvat si transparent, insd numai ocazional si niciodata pentru
a influenta in mod inadecvat decizii profesionale

Colaboram cu clientii, furnizorii si alti parteneri de afaceri, pentru a ne dezvolta impreund.
Aceasta implica si crearea fondului comercial, promovarea unor relatii profesionale de
duratd si dovedirea aprecierii. Gdzduirea si participarea la evenimente care contribuie la
bucuria de a trdi reprezinta nucleul activitatii noastre. Totusi, cadourile, divertismentul si
ospitalitatea ar trebui s& nu influenteze niciodatd sau s& dea impresia cd influenteaza

integritatea deciziilor profesionale sau loialitatea persoanelor implicate.

Daca oferi sau primesti cadouri, mese de protocol, divertisment sau ospitalitate, asigurd-

te ca acestea sunt adecvate si proportionale. Oferd-le si acceptd-le in mod deschis si
neconditionat. Protejeazd intotdeauna reputatia noastrd, dd dovadd de rationamente

profesionale solide si evita presiunea ilicitd asupra destinatarului.

In toate locurile in care ne desfasurdm activitatea, suntem sensibili la traditiile sociale si
culturale, ins& nu aducem contributii in favoarea politicienilor sau a partidelor politice.
Putem oferi donatii caritabile, insd facem intotdeauna acest lucru intr-o manierd

transparentad si profesionald.

»»» Poti gasi indrumadri suplimentare in Politica HEINEKEN privind cadourile, divertismentul si ospitalitatea,

precum si in Politica HEINEKEN privind contributiile politice, donatiile caritabile si activitatea de lobby

SPALAREA DE BANI SI SANCTIUNILE

Nu facilitdm spdlarea de bani si nu colaborém cu entit&ti sanctionate

Nu dorim ca activitatea noastrd sd fie utilizatd de alte persoane in scopul spaldrii de bani,
al finantdrii activitdtilor teroriste sau al altor activitati infractionale. De asemeneq, nu R
colabordm cu persoane, entitati, guverne sau tdri, daca acest lucru incalca sanctiunile \
(economice) aplicabile. Pentru a preveni incdlcarea legilor sau a sanctiunilor privitoare la
spdlarea de bani, este foarte important sd ne cunoastem clientii, furnizorii si alti parteneri

de afaceri.

Asigurd-te ca respecti legile locale, precum si orice cerinte privind raportarea. Ia atitudine,
dacd ai indoieli despre activitdtile de spalare de bani sau despre alte activitati care ar - —x —

putea incdlca sanctiunile.

»»» Poti gasi mai multe indrumari in Politica HEINEKEN privind spdlarea de bani si sanctiunile
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CONFLICTELE DE INTERESE

Evitam conflictele de interese intre interesele profesionale si cele personale

Fiecare dintre noi avem responsabilitatea de a lua decizii in interesul Societatii noastre,
fara a fi influentati de considerente personale. Este important sa evitam situatiile in care

)
poate apdrea un conflict de interese intre interesele Societdtii si interesele tale personale. - A

y ¢
Trebuie evitatd chiar si aparenta unui astfel de conflict. ' >
) m:\k

Daca ar exista sau pare cd existd un astfel de conflict de interese, fii transparent si discuta
situatia cu colegii tdi, cu managerul, cu departamentul Juridic sau cu reprezentantul

autorizat.

»»» Poti gdasi mai multe indrumdri in Politica HEINEKEN privind conflictul de interese

PARTENERI DE AFACERI

Incerc@m s& colabordm cu parteneri care ne impdrtdsesc valorile
si angajamentul fatd de o conduitd profesionald responsabila

Credem cd este important sa colabordm cu clientii, furnizorii si alti parteneri de afaceri
care ne impdrtasesc valorile si angajamentul in directia unei conduite profesionale
responsabile. Continuitatea succesului nostru global depinde de acest angajament. in
ultima instantd, partenerii de afaceri pot avea un impact direct asupra reputatiei noastre,

prin comportamentul lor. Le solicitdm clientilor si altor parteneri de afaceri s actioneze cu

s

integritate si corectitudine, sa respecte legislatia aplicabila si sa se comporte intr-un mod
conform cu prevederile prezentului Cod. In plus, furnizorii trebuie sa respecte prevederile

Codului furnizorului.

Dacad ai o suspiciune sau o indoiala privind adoptarea unei conduite necorespunzatoare
de cdatre partenerii nostri de afaceri, te incurajdm sd iei atitudine. De asemenea, ne
incurajdm clientii, furnizorii si alti parteneri de afaceri sd ia atitudine, daca au preocupdari

legate de o posibilda incalcare a legii sau a prezentului Cod.

»»» Poti gasi mai multe indrumari in Codul furnizorului HEINEKEN, in Politica HEINEKEN privind mituirea, precum

si Tn Politica HEINEKEN privind spdlarea de bani si sanctiunile economice
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PROTEJAM PATRIMONIUL SOCIETATII NOASTRE

UTILIZAREA RESURSELOR SOCIETATII

Protejam resursele societdatii noastre

Oriunde lucram si oricare ar fi rolul nostru, ne sunt incredintate numeroase resurse si
proprietati ale societdtii. SG ne gandim, de exemplu, la laptopuri, sisteme IT, telefoane

mobile, instrumente, masini si inventar. Cu totii avem, de asemeneaq, obligatia de a le

utiliza intr-o manierd atentd si profesionald si doar in scopurile profesionale prevdzute,

cu exceptia cazului in care alta utilizare este permisa in mod specific.

»»» Poti afla mai multe indruma@ri n Politica HEINEKEN privind utilizarea resurselor societatii si in Politica

si normele de conduitd HEINEKEN privind utilizarea sistemelor informatice HEINEKEN

FRAUDA

Nu acceptdm niciun fel de comportament fraudulos

Frauda poate avea un impact semnificativ, de naturd financiard, dar si asupra reputatiei
Societdtii noastre. Pentru a proteja interesele tuturor partilor interesate, este esential sa
fim atenti la comportamentele frauduloase si sd le prevenim. Frauda se referd la o gama
largd de activitdti. Printre exemplele de fraudd se numdard: falsificarea documentelor,
delapidarea proprietdtii si a resurselor societdtii — inclusiv furtul acestora — si, in unele

cazuri, aplicarea incorectd intentionatd a normelor interne.

Falsificarea inregistrdrilor de vanzdri sau a situatiilor financiare si nefinanciare constituie,

la randul sau, un exemplu de frauda. Informatiile inexacte pot induce in eroare sau insela
atat pdrtile interesate de la nivel intern, cat si pe cele de la nivel extern, fapt care poate
avea consecinte grave si de duratd pentru Societatea noastrd. Prin urmare, avem cu totii
indatorirea de a ne asigura cd registrele, inregistrdrile financiare si rapoartele publice

reflectd in mod veridic si exact operatiunile si activitdtile noastre.

Iti solicitam s fii vigilent cu privire la situatiile de fraudd si sa raportezi orice suspiciune in
acest sens catre managerul tau, catre reprezentantul autorizat sau cdtre departamentul
Juridic, sau sa transmiti o sesizare folosind Serviciul nostru intern prin care sunteti

incurajati sa luati atitudine.

»»» Poti gdsi indrumdari suplimentare in Politica HEINEKEN privind frauda
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CONFIDENTIALITATE SI PROTECTIA DATELOR

Protejam confidentialitatea si datele cu caracter personal ale angajatilor,
clientilor, consumatorilor, furnizorilor si ale altor parteneri de afaceri

Respectam si protejdm confidentialitatea tuturor persoanelor. Ne-am angajat sa
respectdm toate cerintele relevante privind confidentialitatea datelor, din tdrile in care
ne derulam activitatea. Prin urmare, este important sd ne asigurdm cd utilizdm datele cu
caracter personal, sau orice date care pot avea legdturd cu o persoand, cu grijd si numai
in scopuri profesionale legitime, in conformitate cu legile aplicabile si cu propriile noastre

reguli privind confidentialitatea.

P»» Poti gdsi mai multe indrumdari in cele Sase principii de confidentialitate

PROPRIETATE INTELECTUALA ST INFORMATII CONFIDENTIALE

Respectdm si protejam proprietatea intelectuald si informatiile confidentiale

Marcile sunt unele dintre cele mai importante bunuri ale noastre. Pentru a ne pdastra
avantajul concurential si a ne mentine reputatia, trebuie sa ne protejam proprietatea
intelectuald. Aceasta include marcile, produsele si inovatiile noastre. Dacd esti implicat
in dezvoltarea, comercializarea sau vanzarea de produse, acordd atentie si protejeaza
drepturile noastre de proprietate intelectuald si respectd drepturile de proprietate
intelectuald ale partilor terte. Discutd cu reprezentantii departamentului Juridic, daca ai
intrebari cu privire la drepturile de autor, marcile comerciale, desene (industriale), brevete

si nume de domenii.

In timpul activitatilor noastre zilnice, intalnim tot felul de informatii confidentiale.

Exemplele includ: buget si rapoarte de audit, retete de produs, desene, planuri de afaceri,
strategii, inovatii, contracte si situatii financiare. Este esential sd respectdm si s protejdm
informatiile confidentiale ale Societdatii noastre si sd le partajam si sd le utilizdm numai in

mdsura permisd. Aceasta se aplicd si in cazul informatiilor confidentiale ale altor entitati.

»»» Poti gasi mai multe indrumari in Politica HEINEKEN privind proprietatea intelectuald si in Politica HEINEKEN

privind informatiile confidentiale
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UTILIZAREA ABUZIVA A INFORMATIILOR PRIVILEGIATE

Nu ne implicdm in utilizarea abuziva a informatiilor privilegiate si nici in alte
forme de abuz de piata

Este posibil ca, Tn activitatea noastra de fiecare zi, s& ddm peste informatii din interior.
Acestea sunt informatii nepublice, care au o naturd precisd, si pe care un investitor
rezonabil le-ar utiliza pentru a-si fundamenta deciziile investitionale. Exemple in acest
sens pot fi: stiri despre posibile achizitii sau rezultate financiare. Nu ai permisiunea de a
utiliza astfel de informatii din interior, pentru a cumpdra sau a vinde titlurile de valoare

ale Societdtii noastre, precum actiunile sau alte instrumente financiare. De asemeneaq, si

partajarea acestor informatii cu alte entitati poate fi ilegala.

Toate persoanele care au legaturi cu Societatea noastrd au responsabilitatea de a pastra
confidentialitatea informatiilor din interior. Comunicd informatiile din interior catre
persoane din cadrul HEINEKEN dacd acestea au o nevoie profesionald stringentd de a le

cunoaste, sau catre consilierii HEINEKEN care au semnat un acord de confidentialitate.

»»» Poti gasi indrumari suplimentare in Politica HEINEKEN N.V. cu privire la tranzactiile bazate pe informatii

din interior

COMUNICARI RESPONSABILE

Comunicadm intotdeauna intr-un mod responsabil

Pentru a proteja reputatia Societatii noastre, trebuie s& ne asigurdm cd comunicam
intotdeauna in modul corect, in locul corect, la momentul corect si catre persoanele
adecvate. Atunci cdnd comunici la nivel extern sau daca doresti sd iei cuvantul in numele
Societatii noastre, trebuie s@ urmezi politicile noastre interne si sd actionezi ca un
ambasador HEINEKEN.

Retine cd orice comunicdri online, inclusiv pe retelele de socializare, care se referd la

marcile noastre, pot afecta reputatia Societdtii si a marcilor noastre. In momentul in care

folosesti retelele de socializare, la serviciu sau in afara lui, fii intotdeauna responsabil si da

dovadd de bun-simt si de un rationament profesional solid.

»»» Poti gasi mai multe indrumari in Politica HEINEKEN privind utilizarea retelelor de socializare, in Codul de
marketing HEINEKEN, in Politica HEINEKEN privind mass-media si in Liniile directoare HEINEKEN privind

comunicarea informatiilor financiare




RESPONSABILITATILE TALE

CARE SUNT RESPONSABILITA’[ILE TALE?

Ne asteptdm sd actionezi intotdeauna n conformitate cu legea, cu Codul nostru si cu politicile aflate la baza
acestuia. Dacd existd legi, reglementdri sau acorduri de autoreglementare mai restrictive, acestea vor prevala. Le
solicitdm tuturor s@ promoveze o culturd a deschiderii, in care s@ ne simtim confortabil cu totii atunci cGnd punem
intrebdri, cdnd aducem in discutii dileme si preocupdri legate de interpretarea sau de respectarea acestui Cod.
Persoanele cu functie de conducere au responsabilitdti mai mari: ele au un rol esential in pdstrarea reputatiei
noastre si a autorizatiei noastre de functionare. Trebuie sd fie un exemplu si sd creeze un mediu transparent si

deschis, in care preocupdrile sau suspiciunile s poatd fi raportate fard frica de represalii.

CE FACEM CAND AVEM NECLARITATI?

Codul si politicile nu acopera fiecare situatie care poate apdrea si nici nu elimind nevoia de a fi rezonabil si de a da

dovadd de un rationament profesional solid. Dacd ai indoieli despre ceea ce trebuie s faci, intreabd-te urmdtoarele:

Crezi cd este lucrul potrivit care trebuie facut?
Este legal si pare conform cu valorile si cu Codul nostru?

Se reflectd bine asupra Societdtii noastre?

O O O O

Mi-as asuma in continuare responsabilitatea completd pentru aceastd decizie, dacd as citi despre ea in ziare?

Dacad ai raspuns ,Nu” la oricare dintre aceste intrebdri sau dacd ai neclaritdti, opreste-te si solicitad indrumari.
Discuta situatia cu managerul tdu, cu departamentul Juridic sau cu Reprezentantul Autorizat. Sau transmite

o sesizare folosind serviciul nostru ,Luati Atitudine”.

IA ATITUDINE

Ai o preocupare legatd de o posibila incdlcare a Codului nostru sau a
politicilor aflate la baza acestuia? Ia atitudine! Dacd pdastrezi tacerea, acest
lucru nu poate decdt sa agraveze situatia si s@ submineze increderea. Cand
raportezi o preocupare, cu onestitate si in mod corect, ajuti la protejarea S P EA |< m
Societdtii noastre, a locului tdu de muncasi, in cele din urmd, a colegilor tdi si
a ta. Asadar, ia atitudine! Comunicé orice eventuale ngrijordri managerului
tdu, departamentului Juridic sau reprezentantului autorizat. Sau foloseste
serviciul nostru ,Luati Atitudine!”. Tti poti exprima preocupdrile online
(http://speakup.heineken.com) sau prin telefon, apeland Linia de Integritate
din tara ta. Toate raportdrile se fac in mod confidential si iti poti comunica

preocupdrile in mod anonim (dacd acest lucru este permis de legislatia tdrii

tale) sau nu. In orice mod este potrivit pentru tine.



INTERZICEREA REPRESALIILOR

Nicio persoand nu va avea de suferit, daca refuzam anumite oportunitdti de afaceri pentru a respecta prevederile
Codului nostru sau ale politicilor aflate la baza acestuia. De asemeneaq, te asigurdm cd nimeni nu va fi penalizat
pentru raportarea cu bund-credinta a ingrijordrilor sale privind potentiale situatii de conduitd necorespunzdatoare,
folosind unul dintre canalele disponibile ale serviciului ,Luati Atitudine!”. Nu vor fi tolerate niciun fel de represalii
impotriva ta, pentru faptul cd ai raportat situatia. Represaliile impotriva persoanelor care transmit sesizari sunt

tratate ca o incdlcare a prezentului Cod si, in consecintd, pot conduce la intreprinderea de mdsuri disciplinare.

MASURI DISCIPLINARE

O incalcare a legii, a Codului nostru sau a oricarora dintre politicile aflate la baza acestuia poate avea consecinte
grave pentru Societatea noastra si pentru persoanele implicate, inclusiv pentru tine. Acelasi lucru se aplicd si in
cazul in care neglijezi sa raportezi o astfel de incdlcare. Este posibil sa fii tras la raspundere si sa fii amendat sau
pedepsit cu inchisoarea. In plus, Societatea noastrd poate fi trasé la rdspundere si amendatd, iar reputatia sa
poate fi afectatd foarte puternic, in mod negativ. O incdlcare a legii, a Codului nostru sau a politicilor aflate la baza
acestuia pot conduce la aplicarea de mdsuri disciplinare, care pot include concedierea. Nu este niciodatd permisd

folosirea unei terte parti sau a altor mijloace pentru eludarea prezentului Cod.

INTREBARI?

Pe One2Share sunt disponibile mai multe informatii, precum si politicile noastre. Pentru intrebari:

o lalegdtura cu managerul tau, cu departamentul Juridic sau cu reprezentantul autorizat

O  Trimite un e-mail la adresa: businessconduct@heineken.com sau contacteazd departamentul de Conduita
in afaceri globale, la numarul de telefon: +31 20 5239 968

o Dacad doresti sa raportezi cu toatd increderea preocupdrile tale, acceseazd: http://speakup.heineken.com

Acest Cod intrd n vigoare de la 1 septembrie 2018 si inlocuieste orice cod de conduitd anterior.

Se pot efectua modificari, conform comunicdrilor.



INFORMATII ADMINISTRATIVE

Proprietar de continut: ~ Conduitd in afaceri globale
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