POLITICA PRIN CARE
SUNTETI INCURAJATI
SA LUATI ATITUDINE
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Societatea noastra s-a angajat sa isi desfasoare activitatea cu integritate si corectitudine, cu respect fatd de lege
si valorile noastre. In ciuda acestui angajament, existd posibilitatea ca, intr-o zi, s@ fii martor la un comportament
care iti va ridica semne de intrebare, sau care pare cd incalcé Codul de conduitd in afaceri si/sau politicile

noastre. Daca esti martor la sau suspectezi o astfel de conduit& necorespunzdtoare, te incurajdm sd iei atitudine.
Procedand astfel, ii oferi sansa Societdtii noastre sd trateze problema. Necomunicarea unei posibile conduite
necorespunzatoare ar putea inrdutdti o situatie si slabi increderea.

Societatea noastra pune pret pe ajutorul angajatilor, care identifica si iau atitudine cu privire la potentialele
ingrijordri ce trebuie solutionate. Sunteti incurajati sa folositi serviciul ,,Luati Atitudine!”, iar angajatii care iau
atitudine sunt protejati. Nu vei avea de suferit daca iti comunici cu bund-credintd preocupdrile cu privire la o
eventuald conduitd necorespunzdtoare si nu tolerdm nicio formd de represalii fatd de tine pentru faptul ca ai luat
atitudine. In ultima instantd, faptul ca ai luat atitudine este esential pentru noi pentru a ne sustine reputatia,
succesul si capacitatea de a functiona — atat in prezent, cat si in viitor.

Scopul acestei politici este de a iti explica modul in care poti atrage atentia asupra posibilitdtii existentei unei
conduite necorespunzdtoare, cu deplind incredere si fara frica de represalii. De asemenea, aceasta mai descrie si
ce masuri va intreprinde Societatea, dacd iei atitudine.

Politica ,Luati Atitudine!” se afld la dispozitia oricdrei persoane care doreste sd atragd atentia asupra unei posibile

conduite necorespunzatoare din cadrul Societdtii noastre.

Prezenta Politica poate fi folositd pentru a atrage atentia asupra existentei unei potentiale conduite
necorespunzatoare din cadrul Societatii noastre, mai exact, asupra oricdrei incdlcari a Codului nostru de conduitd
in afaceri si/sau a politicilor sale, in baza carora Societatea noastrd functioneaza.

Exemple de ingrijordri care pot fi exprimate folosind prezenta Politica:

frauda aspecte privind mediul inconjurator, sdnatatea
incdlcdri ale drepturilor omului si siguranta

discriminare sau hdrtuire folosirea necorespunzdatoare a resurselor societdtii
incdlcari ale legilor si normelor privind concurenta tranzactii bazate pe informatii privilegiate
spdlarea de bani sau incdlcarea legilor privind divulgarea informatiilor confidentiale

sanctiunile incdlcdri ale oricaror (alte) politici ale noastre
inregistrdri financiare sau nefinanciare inadecvate represalii impotriva oricdrei persoane care,
mituirea cu bund-credintd, ia atitudine

conflictele de interese
Nu utiliza prezenta politica:

pentru sesizarea evenimentelor care presupun o amenintare imediatd adusd vietii sau proprietatii. Daca ai
nevoie de asistentd in situatii de urgentd, te rugam sd te adresezi autoritatilor locale sau sa apelezi numarul
de telefon pentru situatii de urgentd din tara ta.

pentru orice nemultumire pe care o poti avea cu privire la conditiile contractului tdu de munca.

pentru solutionarea diferendelor de naturd personald sau legald.

pentru a face acuzatii care stii ca sunt false. Procedand astfel, ti se pot aplica mdsuri disciplinare.



Politica ,Luati Atitudine!” iti permite sa iti exprimi ingrijorarea cu privire la o potentiald conduita
necorespunzdatoare, printr-o varietate de metode. Prezenta politicd nu nlocuieste mijloacele obisnuite de sesizare
sau procedurile de formulare a plangerilor ale Societdtii noastre, din cadrul companiei tale operationale (OpCo).
Dacad suspectezi o conduitd necorespunzdtoare, te incurajdm s@ comunici acest lucru in mod direct persoanei
implicate. Dacd acest lucru nu ar fi potrivit, ai posibilitatea sd adresezi intrebari si sa ti exprimi ingrijordrile prin
oricare dintre urmatoarele canale aferente serviciului ,,Luati Atitudine!”.

Ca o indrumare generald, prima persoand de abordat la momentul exprimarii unei ingrijordri este managerul tau
direct. Poti, de asemeneaq, sd alegi sa discuti ingrijorarea ta cu reprezentantul de Resurse umane, departamentul
P&CI sau departamentul Juridic, care pot actiona personal, ca intermediar, in numele tau.

Societatea noastra a desemnat un Reprezentant autorizat, cu rolul de persoand suplimentard de contact, cdreia
fi poti comunica suspiciunea de conduitd necorespunzatoare, spre exemplu, dacd nu doresti sd ii comunici o
ingrijorare managerului tau direct. Acele persoane se afld la dispozitia ta, pentru a discuta ingrijordrile tale cu
incredere depling, si te pot sfatui cu privire la urmatorii pasi de urmat. Reprezentantii autorizati nu participd la
nicio investigatie, pentru protejarea naturii confidentiale a conversatiilor cu Reprezentantii autorizati. Te rugdm
sa faci clic aici, pentru datele de contact ale reprezentantilor tai autorizati.

Echipa de Conduitd in afaceri globale din Amsterdam, Olanda, oferd asistentd Comitetului de integritate in
activitatea sa de monitorizare a eforturilor la nivelul intregii societdti, pentru a se asigura cd ne desfasuram
activitatea cu integritate si corectitudine, cu respect fata de lege si valorile noastre. Poti raporta o potentiald
conduitd necorespunzdtoare echipei de Conduitd in afaceri globale, prin e-mail, la adresa ,,businessconduct@
heineken.com”, sau sd trimiti o scrisoare catre departamentul de Conduitd in afaceri globale, la adresa: Global
Business Conduct, P.O. Box 28, 1000 AA Amsterdam, Olanda. De asemeneaq, poti contacta direct pe unul dintre
membrii echipei de Conduit& in afaceri globale.

Dacd ai suspiciunea unei conduite necorespunzatoare si esti ferm convins cd aspectul nu poate fi gestionat
prin modalitatile disponibile, din cadrul companiei tale operationale, poti folosi Serviciul nostru extern

»Luati Atitudine!” ( ), pentru a-ti comunica ingrijordrile in mod confidential si in
propria limbd. Serviciul "Luati Atitudine!” este administrat de un tert independent si este disponibil 24/7, 365 de
zile pe an. Existd doud& moduri in care poti sd transmiti o sesizare, prin intermediul Serviciului , Luati Atitudine!”:

Pentru transmiterea online a unei suspiciuni, te rugam sd
vizitezi pagina de web a Serviciului , Luati Atitudine!”, la adresa

, unde poti completa un formular
pentru a-ti comunica problema.

Pentru comunicarea suspiciunii prin telefon, te rugdm sd apelezi
Linia de integritate din tara ta (apel gratuit). Linia de integritate
este oferitd de o parte tertd. Te rugam sd vizitezi adresa

sau sd faci , pentru a afla
numarul de telefon si alte instructiuni.



Dupd ce completezi sesizarea (online sau telefonic), vei primi un cod unic, denumit ,,parola sesizdrii”. Poti folosi
aceastd parold pentru a reveni ulterior sau a accesa pagina web ( ), in scopul de a
verifica stadiul sesizarii tale. Poti vedea daca persoana care administreazd sesizarea ta are un feedback pentru
tine sau are intrebari suplimentare. Daca doresti, poti oferi informatii suplimentare. Parola sesizdrii tale este
deosebit de importantd, dacd alegi sa ramai anonim, deoarece te putem contacta doar prin intermediul paginii
web, in acest caz. Toate sesizdrile primite prin Serviciul ,Luati Atitudine!” sunt retransmise Societdtii noastre,
pentru tratare ulterioara.

Te incurajam in mod activ sd Tti comunici ingrijorarile la nivel intern, printr-una din metodele disponibile.
Comunicarea unei ingrijordri catre un tert extern (spre exemplu, mass-media) poate avea implicatii grave pentru
Societatea noastrd, pentru persoanele implicate si, posibil, chiar si pentru tine. Luand atitudine la nivel intern, fi
oferi Societdtii noastre ocazia sa analizeze situatia si s ia masuri, daca acest lucru este necesar. Procedand astfel,
putem impreund s imbundatdtim Societatea noastrd.

La momentul depunerii unei sesizdri (personal, n scris, online sau telefonic), te rugam sd pui la dispozitie informatii
cat mai detaliate posibil, pentru a-i permite Societdtii noastre s evalueze si sa investigheze sesizarea ta, cum ar fi:
Contextul, istoricul si motivul ingrijordrii
Numele, datele, locurile si alte informatii relevante
Orice documente care pot sustine sesizarea ta

O sesizare poate fi monitorizatd numai dacd aceasta contine informatii suficiente si existda o posibilitate rezonabila
de obtinere a mai multor informatii.

Te incurajam sd iei atitudine imediat ce este posibil, de preferat inainte ca situatia sd scape de sub control sau sa
se producd pagube. Intotdeauna este mai bine sé discuti la fata locului, decat sé faci ulterior o sesizare. Dacd stii
cu certitudine sau suspectezi producerea unei conduite necorespunzdatoare, ia atitudine in baza datelor pe care le
ai. Nu ne asteptdm sd ai toate raspunsurile si, cu sigurantd, nu ne asteptém sd faci dovada faptului cd ingrijorarea
ta este bine fondatd. Permite-i Societdtii noastre sa cerceteze situatia, pentru a stabili dacd existd motiv de
ingrijorare.

Niciodatd nu investiga situatia de unul singur si nu cduta sa obtii dovezi pentru a construi un caz puternic.
Iti garantdm ca nu vor fi luate mdasuri disciplinare sau alte mdasuri impotriva ta, dacd se dovedeste ulterior ca
ingrijorarea ta sincerd a fost eronatd sau a indus in eroare.



Toate sesizdrile se fac in conditii confidentiale. Aceasta inseamnd ca informatiile privitoare la ingrijorarea ta

vor fi comunicate unui numdar limitat de persoane, numai dacd acestea trebuie s& afle respectivele informatii.
Informatiile vor fi divulgate Tn afara acestui mic grup numai dacd ni se solicitd acest lucru, in baza legii sau daca
este implicat un interes public important. In principiu, avem obligatia s@ informém persoana implicaté de faptul
ca s-a transmis o plangere impotriva sa, dar identitatea ta nu va fi divulgata. Ne poti ajuta, la randul tau, sa
pastram confidentialitatea, adopténd un comportament discret si abtindndu-te sa discuti sesizarea ta cu colegii
sau cu orice alte persoane.

Iti poti comunica ingrijordrile in mod anonim (daca acest lucru este permis prin legile din tara ta). Cu toate
acesteaq, te incurajam sa iti comunici identitatea deoarece este mai dificil, si in unele situatii chiar imposibil,
s@ investigdm sesizdrile care sunt formulate in mod anonim.

Societatea noastrd s-a angajat sa protejeze viata privatd a tuturor persoanelor implicate. Vom lua toate masurile
pentru protejarea datelor cu caracter personal impotriva accesului sau prelucrdrii neautorizate. Orice date cu
caracter personal obtinute ca parte a prezentei Politici ,Luati Atitudine!” vor fi folosite strict in scopurile explicate
in prezenta politicé sau pentru a respecta legea sau un interes public important. Mai multe detalii privitoare la
protejarea datelor cu caracter personal gésestiin

In cadrul Societatii noastre, incurajam oamenii s ia atitudine deschis cu privire la (in eventualitatea unei)

o conduitd necorespunzdtoare, iar angajatii sunt intotdeauna protejati atunci cand isi exprima ingrijorarea.

Te rugam sa ai incredere n faptul c& nu vei avea de suferit din cauza exprimdrii cu bund-credinta a ingrijordrilor
privitoare la o suspiciune de conduitd necorespunzdtoare. Nu va fi tolerata nicio formda de amenintare sau
represalii. Represaliile impotriva persoanelor care transmit sesizari sunt tratate ca o incalcare a Codului nostru
de conduitd in afaceri si, in consecintd, pot conduce la aplicarea de mdsuri disciplinare.

Cu toate acestea, nu vei fi protejat dacd formulezi cu rea-credintd o sesizare despre care stii cd este falsa.



Dacd observi ca au loc represalii impotriva ta sau impotriva oricdrei alte persoane, pe motivul ca formulati sau ati
formulat, cu bund-credintd, o sesizare cu privire la o potentiald conduitd necorespunzdtoare, sesizeazd acest lucru

prin intermediul uneia dintre metodele serviciului ,Luati Atitudine!”. O sesizare privind represaliile intreprinse impotriva
unei persoanei care a luat anterior atitudine este tratatd ca oricare alta sesizare si se aplicd aceeasi procedurd.

Formularea unei acuzatii false in deplind cunostintd de cauzd constituie o incdlcare a Codului de conduitd in
afaceri. Proceddnd astfel, ti se pot aplica masuri disciplinare.

Societatea noastrd ia in serios fiecare sesizare privind o posibild conduitd necorespunzdtoare. Dacd faci o sesizare,
vei primi o confirmare de primire in termen de 5 pana la 7 zile lucratoare, cu o estimare a termenului necesar
pentru tratarea si evaluarea problemei transmise de tine. Sesizarea ta va fi supusd unei analize initiale si, daca
este necesar, va fi investigatd in mod corespunzétor. in medie, finalizarea problemei poate dura intre 1 si 3 luni.
Vei fiinformat cu privire la constatarile generale, si anume dacd Societatea a stabilit sau nu cd a avut loc o
conduitd necorespunzdtoare. Te rugéim sd ai in vedere faptul ca nu iti vom putea oferi detalii complete despre
rezultatul unui caz (sau masurile aferente intreprinse), din motive ce tin de confidentialitate, viata privata sau
drepturile legale ale tuturor persoanelor implicate.

Toate sesizdrile pe care Societatea le primeste sunt introduse intr-un sistem de gestionare a cazurilor. In functie
de natura, urgenta si potentialul impact al sesizdrii tale, cazul este gestionat de OpCo sau managerul global de
caz care lucreazd sub supraveghereas si la indicatiile Comitetului de integritate.

Societatea noastra aplica o abordare in doud etape, pentru solutionarea sesizérilor:
Analiza initiala — evaluam sesizarea si decidem dacd aceasta necesitd o verificare si investigatie ulterioara
(si, daca acestea sunt necesare, de cdtre cine si in ce formd). Poti fi contactat pentru a furniza informatii
suplimentare.
Investigatia — daca sesizarea impune alte investigatii, o vom incredinta unei OpCo sau manager global
de caz. Investigatia in sine se concentreazd pe o analizd obiectivd, fapticd, a cazului. Dacd este necesar,
pot fi angajati experti externi (spre exemplu, avocati sau contabili) care sa ofere asistenta in derularea
investigatiei. Acestia Tsi desfasoard activitatea in conditii de stricta confidentialitate.

Verificarea si investigatia sunt realizate intr-un mod independent, echitabil si nediscriminatoriu cu privire la toate
partile implicate si in conformitate cu legile si principiile relevante (inclusiv cu dreptul la o audiere echitabild).
Detadliile privind cazul, identitatea ta si identitatea oricdrei alte persoane indicate in sesizare sunt pastrate
confidentiale pe durata investigatiei si ulterior acesteia si sunt comunicate doar dacd trebuie cunoscute.



Dacad esti implicat intr-o investigatie, trebuie s& cooperezi si sd rdspunzi la toate intrebdrile, in mod complet si
onest. Mintirea persoanelor care desfasoara investigatia, cat si intarzierea, perturbarea sau refuzul de a coopera
cu privire la o investigatie, pot conduce la aplicarea unor masuri disciplinare. Toate pdrtile implicate, inclusiv
persoanele acuzate, au dreptul la confidentialitate, pentru a se evita vatdmarea inutila a reputatiei acestora. Prin
urmare, daca participi la o investigatie sau iei cunostint@ de aceasta, trebuie sa pdstrezi confidentialitatea in
aceastad privinta.

Dacd ingrijorarea ta este fondata (anume, conduita necorespunzatoare chiar s-a produs), se vor intreprinde masuri
corespunzdtoare, dacd este necesar, in conformitate cu legea si cu Politica noastrd privind masurile disciplinare.

In cazul in care consideri cé sesizarea ta sau o sesizare impotriva ta nu a fost gestionatd in mod corespunzdtor sau
cd o investigatie nu a fost efectuatd corect, te rugam sa informezi Comitetul de integritate la adresa de e-mail

sau adresdndu-te Comitetului de integritate, la adresa: Integrity Committee, P.O. Box 28,
1000 AA Amsterdam, Olanda. In cazurile in care este implicat Comitetul de integritate, te rugém sa informezi
presedintele Consiliul de supraveghere al Heineken N.V. la adresa de e-mail:

Dacad ai intrebdri cu privire la aceasta Politica ,,Luati Atitudine!” sau dacd ai nevoie de asistentd, te rugam sa iei
legdtura cu:
Managerul tau, reprezentantul departamentului de Resurse umane, departamentul Optimizare procese si
control (P&CI) sau departamentul Juridic
Reprezentantul autorizat
Conduita in afaceri globale, prin e-mail, la adresa:



Serviciul ,,Luati Atitudine!” reprezintd un mod in care angajatii, personalul contractual sau tertii raporteazd un
potential comportament necorespunzator sau care implicd o Societate, un angajat sau un contractant HEINEKEN,
care incalcd Codul de conduitd in afaceri HEINEKEN si/sau politicile sale.

Prezenta anexa explicd modul in care HEINEKEN colecteazd, foloseste si partajeazd datele cu caracter personal in
scopul tratdrii sesizarilor. Aceasta include orice date cu caracter personal privitoare la persoana care formuleaza

o sesizare, cat si datele cu caracter personal ale persoanelor impotriva cdrora s-a formulat o acuzatie sau ale
persoanelor care au fost identificate ca detinand informatii despre acuzatie.

Pentru mai multe indrumari generale despre modul in care HEINEKEN gestioneazd datele tale cu caracter
personal, te rugdm sd consulti Procedura de confidentialitate pentru datele privitoare la angajati.

Apelurile si sesizdrile online adresate Serviciului prin care sunteti incurajati sa luati atitudine sunt receptionate

in numele HEINEKEN de catre un furnizor independent, numit Navex Global Inc. (,,Navex”). Navex isi are sediul
n Statele Unite, iar serverele sunt situate in diverse state membre ale Uniunii Europene. HEINEKEN a intreprins
masurile organizationale si contractuale necesare pentru a se asigura ca datele cu caracter personal colectate
de Navex sunt protejate si prelucrate in mod adecvat, numai in scopul Serviciului prin care sunteti incurajati s
luati atitudine.

HEINEKEN este operatorul de date aferent Serviciului prin care sunteti incurajati sd luati atitudine, pus la dispozitie
in numele sdu si al societatilor membre HEINEKEN. In functie de locul unde se aflé persoana care face sesizarea,
de locul unde se considera cd s-a produs evenimentul si de natura acuzatiei/acuzatiilor, un investigator din partea
unei companii operationale va fi numit sa desfdsoare investigatia.

Printre datele cu caracter personal pe care Societatea noastra le poate detine, ca parte a procesului prin care
sunteti incurajati sa luati atitudine, se numara urmatoarele:

numele tau si datele tale de contact (daca decizi sa nu faci sesizarea in mod anonim);

numele si functia persoanei/persoanelor cu privire la care faci o sesizare;

o descriere a eventualului comportament inadecvat, inclusiv toate detaliile relevante; si

orice intrebdari pe care le poti avea.

Desi Societatea noastrd si agentia care pune la dispozitie Serviciul prin care sunteti incurajati sa luati atitudine
(,Navex”) nu intreprind acest lucru in mod activ, datele cu caracter personal sensibile, astfel cum sunt definite prin
regulamentele de confidentialitate, ar putea fi incluse in sesizare.

in situatia in care iti comunici numele si datele de contract personale, identitatea ta va fi strict confidentiald si

nu va fi divulgata persoanei sau persoanelor la care face trimitere sesizarea, cu exceptia cazului in care Tti exprimi
acordul in acest sens. Singurele exceptii sunt: situatiile in care Societatea noastra este obligatd prin lege sd divulge
identitatea ta; situatiile in care Societatii noastre i se permite prin lege sa divulge identitatea ta, in vederea
ocrotirii sau a apararii drepturilor noastre si ale angajatilor, clientilor, furnizorilor sau partenerilor nostri de afaceri;
sau situatiile in care Societatea noastra a stabilit faptul cd acuzatiile sunt rau intentionate si au fost formulate cu
rea-credintd.



Sesizdrile aferente Serviciului ,Luati Atitudine!” pot fi colectate prin orice modalitati de prelucrare a datelor,
electronice sau de altd naturd. Te rugdm sa ai in vedere faptul cd, in toate cazurile, datele cu caracter personal vor
fi prelucrate separat de alte sisteme de informatii sau dosare privitoare la angajati.

HEINEKEN poate prelucra datele tale cu caracter personal:
In scopul administrarii Serviciului , Luati Atitudine!” si al evaludrii si monitorizdrii cu privire la sesizdrile
formulate prin intermediul acestuia.
Pentru investigarea pretinselor abateri.
Pentru a se lua orice masuri necesare de monitorizare la incheierea unei investigatii.
Pentru a se crea rapoarte anonime destinate conducerii Societdtii noastre.

HEINEKEN va prelucra datele tale cu caracter personal doar in moduri care sunt compatibile cu scopul in care au
fost colectate. In mdsura in care este necesar in acest scop, Societatea noastrd va intreprinde masurile rezonabile
pentru a se asigura ca datele cu caracter personal sunt corecte, complete si fiabile in raport cu scopul caruia i
sunt destinate.

Cu privire la procesul prin care sunteti incurajati sa luati atitudine, Societatea noastrd va folosi datele tale cu
caracter personal in concordantd cu Procedura de confidentialitate pentru datele privitoare la angajati, care
face trimitere la scopul ,utilizarii datelor cu caracter personal ale angajatilor pentru activitati precum cele care
presupun protejarea intereselor HEINEKEN si ale angajatilor sdi si pentru protejarea intereselor Heineken si

a proprietatii angajatilor”. Societatea noastrd ia in considerare interesele legitime drept temei juridic pentru
colectarea si folosirea datelor tale cu caracter personal.

Datele tale cu caracter personal pot fi pdstrate si folosite pentru administrarea procesului prin care sunteti
incurajati sa luati atitudine pe perioada in care lucrezi pentru noi, in momentul in care raportul nostru profesional
inceteaza si pentru o anumita perioadd dupa ce ai pardsit societatea noastra.

Datele cu caracter personal colectate in scopurile indicate mai sus vor fi comunicate catre Navex, care
administreaza Serviciul ,,Luati Atitudine!”, in numele si pe baza indicatiilor Societatii noastre si conform
instructiunilor emise de aceasta.

Le putem permite unor experti terti selectati, spre exemplu experti contabili judiciari, avocati sau consultanti
externi, sd acceseze datele cu caracter personal in scopul desfasurdrii unor investigatii interne cu privire la
incdlcarile (potentiale) ale Codului de conduitd in afaceri si/sau ale politicilor conexe. In situatiile in care
HEINEKEN comunicd datele cu caracter personal cdtre acesti terti, Societatea noastra le impune sa foloseasca
aceste date cu caracter personal numai astfel cum este necesar pentru prestarea serviciilor de investigatie catre
noi si intr-un mod conform cu Procedura de confidentialitate pentru datele despre Angajati si cu legea aplicabild.

De asemeneaq, datele cu caracter personal colectate in legaturd cu sesizarea vor fi divulgate unei alte parti
numai dacd Societatea noastrd este obligatd sd divulge sau sa partajeze datele tale cu caracter personal, pentru
respectarea obligatiilor legale, sau atunci cand acest lucru este necesar pentru informarea autoritatilor cu privire
la infractiuni.

Daca transferul datelor tale cu caracter personal in afara Spatiului Economic European devine necesar, Societatea
noastrd va aplica mdasuri de sigurantd corespunzdtoare, in conformitate cu cerintele legale in vigoare, pentru

a se asigura ca datele tale beneficiazd de o protectie echivalentd cu cea oferitd de reglementdrile aplicabile in
domeniul protectiei datelor in Spatiul Economic European.



Sesizdrile despre care s-a stabilit ca sunt nefondate vor fi sterse imediat ce acest lucru este posibil, aceasta
incluzand toate datele cu caracter personal din sau privitoare la aceste sesizdri. Datele cu caracter personal
privitoare la sesizari fondate vor fi pdstrate doar pe perioada necesara sesizdrii, in mdsura in care acest lucru
este necesar in mod rezonabil pentru respectarea cerintelor legale aplicabile sau astfel cum este recomandat
din perspectiva termenului de prescriptie aplicabil.

Consemnarea oricaror masuri disciplinare intreprinse impotriva unui angajat, ca urmare a unei sesizdri depuse
in baza prevederilor Politicii ,Luati Atitudine!”, va fi realizata in conformitate cu procedurile interne mentinute
de Societatea noastrd cu privire la inregistrdrile referitoare la angajati.

~otergere” inseamna distrugerea datelor cu caracter personal sau adaptarea datelor cu caracter personal intr-un
mod n care identificarea persoanei care face sesizarea si a persoanei implicate nu mai este posibild.

Un angajat poate, in orice moment, sd intrebe departamentul de Conduitd in afaceri globale sau Comitetul de
integritate dacd a fost depusd sau nu o sesizare impotriva sa. Dacd raspunsul este pozitiv, persoana respectivd va
primi un rezumat scris al datelor cu caracter personal disponibile cu privire la ea, cu exceptia cazului in care acest
lucru ar impiedica in mod semnificativ investigatia. Daca datele cu caracter personal se dovedesc a fi incorecte
sau incomplete, persoana implicatd poate solicita rectificarea sau completarea acestora. In anumite situatii, un
angajat poate solicita stergerea datelor cu caracter personal privitoare la el sau restrictionarea prelucrarii datelor
cu caracter personal care il privesc.

Daca ai intrebdri, daca doresti sa iti exerciti oricare dintre drepturile de mai sus sau dacd ai o nemultumire cu
privire la prelucrarea Datelor tale cu caracter personal in cadrul procedurii ,,Luati Atitudine!”, te rugdm sa trimiti
un e-mail la adresa , sau sa iei legatura cu departamentul de Conduita in afaceri
globale, la numarul de telefon: +31 20 5239 968.
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4.0

HEINEKEN sau Societatea noastrd se referd la fiecare societate detinutd si controlatd
majoritar, in mod direct sau indirect, de cdtre Heineken N.V. Prezenta Politica ,,Luati
Atitudine!” inlocuieste orice procedura anterioard privind denuntarea si orice procedurd
privind raportarea fraudelor in cadrul HEINEKEN. Se pot efectua modificdri, care vor

fi comunicate. Retine ca prezenta politicd are un caracter complementar: orice legi
nationale aplicabile raman valabile. In situatiile in care prevederile acestei politici sunt
mai restrictive decdt legislatia aplicabild sau oferd mdsuri de protectie, drepturi sau
modalitati de solutionare suplimentare, vor prevala prevederile acestei politici.



