POLITICA DE UTILIZARE A DATELOR CU CARACTER PERSONAL

Actualizata la: 03.05.2021

Despre noi

Aceasta Politica de confidentialitate se aplica site-ului web www.academiasuporterilor.ro (denumit in continuare
(,,Pagina web”) detinut de HEINEKEN ROMANIA SA, cu sediul in Bucuresti, Sectorul 1, Str. Tipografilor, Nr.
11-15, S-Park, Aripa A2-L , Etaj 4, (,,HEINEKEN”), unde colectdim anumite informatii personale despre
dumneavoastra.

Parcurgeti cu atentie aceasta Politica de confidentialitate deoarece contine informatii despre modul in care utilizam
datele cu caracter personal pe care ni le furnizati sau pe care le colectam in alt mod in contextul Paginii web
(denumite in continuare "Date cu caracter personal"). HEINEKEN este operatorul Datelor cu caracter personal.

In cazul in care intelegi sd continui navigarea pe acest site esti de acord cu prelucrarea datelor tale, conform
termenilor prezentati mai jos. Ne poti contacta pe adresa compliance.romania@heineken.com pentru orice informatii
suplimentare referitoare la modul in care utilizdm datele tale. Suplimentar, te rugdm sa citesti Politica de cookie
(link).

Ne rezervam dreptul de a actualiza prezenta polica, precum si Politica de cookie. Va rugam sa reveniti periodic
aceasta sectiune. Orice modificare va fi postata pe Pagina web.

1. SCOPUL SI MODUL DE PRELUCRARE AL DATELOR

Puteti utiliza aproape in totalitate Site-ul nostru web fara a fi necesar sa ne furnizati Datele cu caracter personal.
Totusi, pentru anumite servicii trebuie sa ne furnizati Datele cu caracter personal pentru ca noi sa putem dialoga cu
dvs. si sa va raspundem solicitarilor.

Pe langa informatiile pe care trebuie sa le furnizati colectdim anumite informatii atunci cand vizitati Pagina web.
Informatiile solicitate de pe site-ul web marcate cu un asterisc* sunt considerate obligatorii pentru a va oferi
informatiile sau serviciile solicitate. In cazul in care nu furnizati informatiile solicitate, nu vom putea si va furnizim
informatia, respectiv serviciul.

e Sectiunea de contact

In cazul in care ne transmiteti o solicitare prin Call Center (021 203 11 11) vom utiliza datele pe care ni le comunicati
pentru solutionarea respectivei solicitari. Va vom inregistra reclamatiile, Intrebarile, rdspunsurile si alte actiuni
necesare pentru a va rezolva solicitarea.

Ulterior solutionarii cererii, Datele cu caracter personal vor fi sterse sau anonimizate, in cazul in care solicitarea ar
putea fi de interes pentru noi in imbunatatirea calitatii produselor sau serviciilor.

Date personale nume, prenume, numar de telefon, adresa de email (orice date pe care ni le
transmiteti)

Baza legitima de prelucram Datele cu caracter personal in interesul nostru legitim, respectiv in scopul

prelucrare solutiondrii cererii sau sesizarii transmise (GDPR, art. 6 alin. 1 lit. f)

Cui dezviluim datele e agentiilor de marketing care ne ajuta in gestionarea platformelor noastre

sociale/ pagina noastrd web

e furnizorii de servicii IT pentru societatile noastre sau furnizorii carora le
subcontractim anumite servicii de suport tehnic pentru platformele noastre
on-line

e companiile din grupul HEINEKEN in scopul stocarii Datelor cu caracter
personal procesate prin intermediul Paginii web, datoritd sistemelor
informatice comune

e autoritatilor de reglementare si altor autoritati ale statului daca sunt solicitate
prin cerinte legale sau statutare (de exemplu, noi vom raspunde solicitarilor
din partea instantelor judecatoresti, organelor de aplicare a legii, agentiilor



de reglementare si altor autoritati publice si oficiale, care pot include astfel
de autoritati si din afara tarii de resedinta)

Vom dezvilui datele tale cu caracter personal numai in masura in care acest lucru
este necesar 1n scopul solutionarii cererii pe care ne-o transmiteti.

Ca reguld Datele cu caracter personal sunt prelucrate pe teritoriul Romaniei/ UE. in
mod exceptional acesti terti pot fi situati si in afara Spatiului Economic European.
Atunci cand Datele cu caracter personal sunt stocate de noi in afara SEE, vom asigura
un nivel adecvat de protectie a datelor transferate. Solicitam furnizorilor de servicii
sd Intreprinda masurile adecvate pentru a proteja confidentialitatea si securitatea
Datelor cu caracter personal.

Ciat timp vom stoca Vom prelucra Datele cu caracter personal pana la data solutionarii cererii si nu mult
datele de 30 de zile de la ultima comunicare referitoare la respectiva cerere.

Unde sunt stocate datele  Datele sunt stocate pe server-ul HEINEKEN din Romania

e Informatii despre vizita dvs. si utilizarea Paginii noastre web

Atunci cand accesati Pagina noastra web, colectdim date despre persoana dumneavoastra prin intermediul
identificatorilor online (cookie-uri si IP). Pagina web colecteaza in mod automat anumite informatii si le stocheaza
in fisiere-jurnal.

Urmarim modul in care folositi informarile noastre, paginile pe care le vizualizati si sectiunile pe care le cititi, astfel
incét sa putem personaliza informarile comerciale in functie de preferintele dumneavoastra. Informatiile despre
utilizarea de catre dumneavoastrd a Paginii noastre web si a serviciilor noastre ne permit sd construim segmente,
care sunt grupuri de vizitatori ai Paginii web cu un numar de caracteristici comune, cum ar fi, grupa de varsta, sexul
sau regiunea. Va vom adauga probabil intr-unul dintre segmentele noastre.

Folosim aceste informatii pentru a ne putea concepe Pagina web in asa fel incat sa se adapteze mai bine nevoilor
utilizatorilor nostri. De asemenea, este posibil sa iti folosim adresa IP pentru a putea contribui la diagnosticarea
problemelor legate de serverele noastre si pentru a ne administra pagina de internet, pentru a analiza tendintele,
pentru a culege informatii demografice generale care sa ne sprijine in identificarea preferintelor vizitatorilor.

De asemenea, Pagina noastra web utilizeaza cookie-uri, despre care gasesti informarii pe larg, precum si modul de
retragere consimtamantului aici ( ).

Date personale adresa de protocol internet (IP), locatia generala in care se afla computerul sau dispozitivul
dumneavoastra (la nivel de oras), tipul de browser, sistemul de operare, momentul accesarii,
link-ul paginii accesate, istoricul de vizualizare al Pagini web, informatii despre dispozitiv,
programe vizualizate, dispozitiv (notificari si identificare), timestamp, cerere/actiune

Baza legitima de  Prelucram datele in interesul nostru legitim de a monitoriza activitatea pe Pagina web si a

prelucrare asigura securitatea site-ului (GDPR, art. 6 alin. 1 lit. f)
Cui dezviluim e companiile din grupul HEINEKEN in scopul stocérii Datelor cu caracter personal
datele procesate prin intermediul Paginii web, datorita sistemelor informatice comune

e furnizorii de servicii IT pentru societitile noastre sau furnizorii cérora le
subcontractaim anumite servicii de suport tehnic pentru platformele noastre on-line

e consultanti (terti) care ne ajuta sa gestionam solicitarile, plangerile, sau orice situatii
aparute 1n relatia cu dumneavoastra

e autoritatilor de reglementare si alte autoritati ale statului daca sunt solicitate prin
cerinte legale sau statutare (de exemplu, noi vom raspunde solicitarilor din partea
instantelor judecatoresti, organelor de aplicare a legii, agentiilor de reglementare si
altor autoritati publice si oficiale, care pot include astfel de autoritati si din afara
tarii de resedinta)

Ca regula Datele cu caracter personal sunt prelucrate pe teritoriul Romaniei/ UE. in mod
exceptional acesti terti pot fi situati si in afara Spatiului Economic European. Atunci cand



Datele cu caracter personal sunt stocate de noi in afara SEE, vom asigura un nivel adecvat
de protectie a datelor transferate. Solicitim furnizorilor de servicii sa intreprindd masurile
adecvate pentru a proteja confidentialitatea si securitatea Datelor cu caracter personal.

Cat timp vom Va rugam sa cititi Politica de cookie (link) pentru termenele de stocare.
stoca datele

Unde sunt Datele sunt stocate pe server-ul HEINEKEN din Romania sau din Uniunea Europeana
stocate datele

e Intretinerea si optimizarea Paginii noastre web

Datele dvs. cu caracter personal vor fi prelucrate pentru intretinerea si analiza Paginii noastre web, pentru a rezolva
problemele legate de performantd, pentru a imbunatati disponibilitatea si a proteja Site-ul impotriva fraudei (ex. in
cazul Incercarilor repetate de conectare de catre persoane cu varsta sub 18 ani)

Date personale adresa de protocol internet (IP), locatia generala in care se afla computerul sau dispozitivul
dumneavoastra (la nivel de oras), tipul de browser, sistemul de operare, momentul accesarii,
link-ul paginii accesate, istoricul de vizualizare al Pagini web, informatii despre dispozitiv,
programe vizualizate, dispozitiv (notificari si identificare), timestamp, cerere/actiune

Baza legitima de  Prelucram datele in interesul nostru legitim de a intretine si optimiza Pagina web si a asigura

prelucrare securitatea site-ului (GDPR, art. 6 alin. 1 lit. f)
Cui dezviluim e companiile din grupul HEINEKEN 1in scopul stocarii Datelor cu caracter personal
datele procesate prin intermediul Paginii web, datorita sistemelor informatice comune

e furnizorii de servicii IT pentru societitile noastre sau furnizorii cérora le
subcontractaim anumite servicii de suport tehnic pentru platformele noastre on-line

e furnizori de analiza a datelor sau carora le subcontractam anumite servicii de suport
tehnic pentru Pagina noastra web

e consultanti (terti) care ne ajuta sa gestionam solicitarile, plangerile, sau orice situatii
aparute 1n relatia cu dumneavoastra

e autoritatilor de reglementare si alte autoritati ale statului daca sunt solicitate prin
cerinte legale sau statutare (de exemplu, noi vom raspunde solicitarilor din partea
instantelor judecatoresti, organelor de aplicare a legii, agentiilor de reglementare si
altor autoritati publice si oficiale, care pot include astfel de autoritati si din afara
tarii de resedinta)

Ca regula Datele cu caracter personal sunt prelucrate pe teritoriul Romaniei/ UE. in mod
exceptional acesti terti pot fi situati si in afara Spatiului Economic European. Atunci cand
Datele cu caracter personal sunt stocate de noi in afara SEE, vom asigura un nivel adecvat
de protectie a datelor transferate. Solicitim furnizorilor de servicii sa intreprindd masurile
adecvate pentru a proteja confidentialitatea si securitatea Datelor cu caracter personal.

Cat timp vom Vom stoca Datele dumneavoastra pe o perioada de 6 luni
stoca datele

Unde sunt Datele sunt stocate pe server-ul HEINEKEN din Romania
stocate datele

2. SECURITATEA DATELOR CU CARACTER PERSONAL

Luam masuri tehnice, fizice si organizationale adecvate pentru a proteja Datele cu caracter personal colectate prin
intermediul Site-ului web de folosirea incorecta sau distrugerea, pierderea, modificarea, divulgarea, achizitionarea
sau accesarea accidentald, neautorizatd sau ilegala care sunt in concordanta cu legile si reglementarile aplicabile
privind securitatea datelor si confidentialitatea. Cu toate acestea, niciun site bazat pe internet nu poate fi 100% sigur
si nu putem fi trasi la raspundere pentru accesul neautorizat sau neintentionat, pe care nu il putem controla.



Pagina noastrd web poate contine legdturi cétre alte site-uri. Nu suntem responsabili pentru practicile de
confidentialitate, continutul sau mdsurile de securitate utilizate de alte site-uri web, care nu sunt reglementate de
aceasta Politica de confidentialitate. Va sfatuim sa cititi intotdeauna cu atentie politicile de confidentialitate de pe
aceste site-uri web.

Daca aveti suspiciunea ca a fost incalcata confidentialitatea Datelor dvs. cu caracter personal, va rugam sa ne
contactati imediat la email compliance.romania@heineken.com.

3. RETENTIA DATELOR CU CARACTER PERSONAL

Vom pastra Datele dumneavoastra cu caracter personal atdt timp cat este necesar pentru a va furniza serviciile
solicitate, sau potrivit termenelor legale (acolo unde sunt aplicabile) sau pentru oricare dintre celelalte scopuri
enumerate in aceasta Politica de confidentialitate.

Termenul specific de retentie este mentionat in aceastd Politicd de confidentialitate pentru fiecare dintre scopurile
relevante.

Vom lua masuri rezonabile pentru a sterge Datele cu caracter personal pe care le detinem in cazul in care nu mai
sunt necesare pentru scopurile stabilite mai sus sau dupa expirarea termenului de retentie prevazut.

4. COOKIE-URI

O parte importantd a informatiilor mentionate in aceasta Politicad de confidentialitate este colectatd prin folosirea
cookie-urilor si a tehnicilor similare. Cookie-urile sunt fisiere text de mici dimensiuni care contin cantitati mici de
informatii ce sunt descarcate si pot fi stocate pe dispozitivul dvs. de utilizator, de ex., computerul, telefonul inteligent
(smartphone-ul) sau tableta.

Aceste cookie-uri si tehnici similare sunt uneori necesare pentru a va aminti setarile contului, limba si tara dvs., dar
si pentru a ne permite sd masuram si sa analizdm comportamentul dumneavoastra pe Pagina noastra web si pentru
a va afisa anunturi personalizate pe Site-ul nostru sau pe site-uri web terte. Atunci cand este necesar, vi se va solicita
consimtamantul pentru utilizarea cookie-urilor noastre. Pentru a vizualiza mai multe informatii despre modulele
cookie pe care le folosim si despre modul in care le folosim, va rugam sa consultati Politica noastra de cookie (link).

5. CONFIDENTIALITATEA DATELOR MINORILOR

Pagina web nu este destinata utilizarii de citre persoanele care nu au Implinit varsta de 18 ani (sau varsta legala
aplicabild pentru consumarea produselor in cauza). Nu colectdm cu buna stiintd Date cu caracter personal de la
persoane cu varsta sub 18 ani. De asemenea daca descoperim minori care au folosit Site-ul nostru, vom sterge toate
datele personale despre acesta.

6. DREPTURILE DE CARE BENEFICIATI

Ca persoana vizata aveti drepturi legale specifice cu privire la datele cu caracter personal pe care le colectim de la
dvs. Heineken Romania va va respecta drepturile individuale si se va ocupa de interesele dumneavoastra in mod
corespunzator.

e Dreptul de retragere a consimtamantului

Va puteti retrage consimtamantul pentru prelucrarea datelor cu caracter personal, in orice moment, atunci
cand prelucrarea se bazeaza pe consimtamant

e Dreptul la rectificare

Puteti obtine de la noi rectificarea datelor cu caracter personal care va privesc. Facem eforturi rezonabile
pentru a pastra datele cu caracter personal care sunt utilizate continuu si care sunt in posesia sau controlul
nostru - exacte, complete, actuale si relevante, pe baza celor mai recente informatii disponibile pentru noi

e Dreptul la restrictie
Puteti obtine de la noi restrictia prelucrarii datelor cu caracter personal, daca:

contestati corectitudinea Datelor cu caracter personal pentru perioada in care noi trebuie sa
verificim exactitatea,

prelucrarea este ilegala si solicitati restrictionarea prelucrarii mai degraba decat stergerea datelor
cu caracter personal,

nu mai avem nevoie de datele dvs cu caracter personal, dar dvs le solicitati pentru constatarea,
exercitarea sau apararea unui drept, sau



- va opuneti prelucrarii in perioada in care verificam daca motivele noastre legitime au intdictate
fata de ale dvs.

e  Dreptul de acces

Ne puteti cere informatii cu privire la datele cu caracter personal pe care le detinem despre dumneavoastra,
inclusiv informatii cu privire la ce categorii de date cu caracter personal avem 1in posesie sau control,
pentru ce sunt folosite, de unde le-am colectat, dacd nu sunt colectate direct de la dvs si cui i-au fost
dezvaluite, dacd este cazul. Puteti obtine un exemplar de la noi, gratuit, continand datele cu caracter
personal pe care le detinem despre dvs. Ne rezervam dreptul de a percepe o taxa rezonabild pentru fiecare
exemplar suplimentar pe care l-ati putea solicita.

e Dreptul la stergere
Puteti obtine de la noi stergerea datelor cu caracter personal, in cazul in care:

- datele dvs personale nu ne mai sunt necesare in raport cu scopurile pentru care au fost colectate
sau sunt prelucrate in alt mod;

- aveti dreptul de a va opune prelucrarii ulterioare a datelor cu caracter personal (a se vedea mai
jos) si sa va executati acest drept de obiectie la prelucrare;

- datele cu caracter personal au fost prelucrate in mod ilegal;

Cu exceptia cazului in care prelucrarea este necesara

- in vederea Indeplinirii unei obligatii legale care necesita prelucrarea de catre noi;

- in special pentru cerintele legale de pastrare a datelor;

- pentru constatarea, exercitarea sau apararea unui drept.

e Dreptul de opozitie:

Ati putea obiecta - in orice moment - la prelucrarea datelor cu caracter personal datoritd situatiei dvs.
speciale, cu conditia ca prelucrarea sa nu se bazeze pe consimtdmantul dumneavoastra, ci pe interesele
noastre legitime sau cele ale unei terte parti. in acest caz, nu vom mai procesa datele cu caracter personal,
daca nu putem demonstra motive intemeiate, legitime si un interes major pentru prelucrarea sau pentru
constatarea, exercitarea sau apararea unui drept. Daca va opuneti prelucrarii, va rugam sa specificati daca
doriti stergerea datelor cu caracter personal sau restrictia prelucrarii acestora de catre noi.

e Dreptul de a depune o plingere

in cazul unei pretinse incalcari a legislatiei in vigoare privind confidentialitatea, puteti depune o plangere
la autoritatea de supraveghere pentru protectia datelor. Date de contact: Autoritatea Nationald de
Supraveghere a Prelucrarii Datelor cu Caracter Personal, Adresad: B-dul G-ral. Gheorghe Magheru 28-30,
Sector 1, cod postal 010336, Bucuresti, Roméania, Email: anspdcp@dataprotection.ro

DE RETINUT!

Perioada de timp: Vom incerca sa raspundem cererilor in termen de 30 de zile. Cu toate acestea, perioada poate fi
prelungita din motive specifice referitoare la dreptul legal specific sau complexitatea solicitarii.

Restrictionarea accesului: In anumite situatii, este posibil sa nu putem sa va acordam acces la toate sau parte din
datele cu caracter personal, din cauza prevederilor legale. Daca vom refuza solicitarea dvs. de acces, vd vom informa
cu privire la motivul refuzului.

Imposibilitatea identificarii: In unele cazuri, este posibil sa nu va putem identifica, din cauza elementelor de
identificare furnizate in cererea dumneavoastra. In astfel de cazuri, nu suntem in masura sa dam curs solicitarii dvs.
de a exercita drepturile legale asa cum sunt descrise in aceasta sectiune.

Exercitarea drepturilor dvs legale: Pentru a va exercita drepturile legale, va rugdm sa contactati Responsabilul
nostru cu Protectia Datelor in scris sau sub forma de text, scriind un email la compliance.romania@heineken.com



